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OZET

Bu ¢alismada turizmin genellikle arastirilan ekonomik etkilerinden ziyade turizmin sosyal ¢evre ve yasam
iizerine olast etkileri arastirilip, ortaya c¢ikarilmaya calisilacaktir. Turizmin sosyal ¢evre ve yasam iizerine
olan etkilerinin ekonomi iizerine olan etkileri kadar énemli oldugu ve bu alanda ¢alisma yapilmasina gerek
duyuldugu diisiiniilmektedir. Turizmi sadece ekonomik bir getiri olarak degil ayrica bir kiiltiirel akin, farkl
bir yasam olarak da ele almak gerekir. Turizmin gelismis {lkelerden gelismekte olan {ilkelere dogru
yonelmesi ve bu dogrultuda ilgili {ilkeyi veya bolgeyi sosyo-kiiltiirel vb. etkilegsimlere maruz birakmasi bunun
en giizel 6rnegidir. Turizmin sosyal yapi iizerindeki etkileri iizerinde yakin zamana kadar {ilkemizde ciddi
arastirmalar yapilmamasi turizmin toplumsal yoniiniin dikkatten uzak tutulmasi konuya yalnizca ekonomik
getirileri yoniinden yaklasilmasi, turizmin neleri gotiirdiigii veya diger bir ifadeyle turizmin sosyal yapi
iizerinde ne gibi yikimlara yol a¢tiginin tam olarak bilinmemesine neden olmustur.

Bu agiklamalar dogrultusunda turizmin sosyal ¢evre ve yasam iizerine olan etkilerini daha belirgin kilmak
amactyla UNESCO tarafindan 1994 yilinda “Diinya Miras Sehirler Listesi’nde yer verilen kiiltiir turizm
merkezi Safranbolu’da bir arastirma yapilmstir. Bu ¢aligmanin turizmin sosyal ¢evre iizerindeki etkilerinin ne
sekilde olabildigi konusundaki merak edilen konularin agikliga kavusturulmasi agisindan 6nemli oldugu
diigiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Cevre, Sosyal Cevre, Kiiltlir Turizmi, Safranbolu.

A STUDY ON THE EFFECTS OF TOURISM ON SOCIAL ENVIROMENT

ABSTRACT

In this study, more than the economic effects of tourism, which are generally studied, the effects of tourism on
social enviroment and life are as important as the ones on economy and a study in this field is thought to be
necessary. It is essential to consider tourism not only as an economical income but also as a cultural issue and
a different life style. Tourism’s changing its way from develop countries to developing countries to
developing countries and in this way expasing the relavant coUntry or region to social-cultural and so an
interactions is a good example of this.

Not having made serious researches on this effects of tourism on the social structure up to the recent times,
not having paid enough attention to the social side of tourism, having seen the matter just in terms of
economic incomes, has prevented people from absolutely seeing the things that the tourism has been taking
away or in other words, the negative effects of tourism on the social structure.

Based on these researches, this study was made in Safranbolu, which is a cultural tourism center and was
agreed to be a member of World Heritage Cities List by UNESCO in 1994 with the purpose of making the
effects of tourism on social enviroment and life more clear. This study is thought to be important in terms of
making the way that tourism affects social enviroment more clear.

Key Words: Tourism, Enviroment, Social Enviroment, Cultural Tourism, Safranbolu.
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1. GIRiS

Giintimiizde diinya kamuoyunda 6nemi her gegen giin artan turizm, insanlarin fiziksel, sosyal ve psikolojik
ihtiyaclarma dogrudan veya dolayli olarak etki eden onemli sektdrlerden birisidir. Ulkelerin turizmle
yakindan ilgilenmelerdeki temel nedenlerden birisi ekonomik olmakla birlikte dnemli bir neden de toplumsal
refah diizeyinin yiikselmesine katki saglamasidir. Turizm sahip oldugu degerler itibariyle genel olarak sosyal
bir nitelik gosterir.Bu 6zelliginden dolay turizm, ekonomi, isletme, politika, sosyoloji ve benzeri birgok bilim
dalmin yakindan ilgilendigi ¢ok yonlii ve karmasik bir olaydir. Turizm kavramina yonelik ¢ok degisik
tanimlama yaklagimlarinda bulunulmustur. Bu tanimlarin sahip oldugu ortak taraflar dogrultusunda turizmin
genel olarak tanim yapilacak olunur ise devamli olarak ikamet edilen yer disma tiiketici olarak tatil,
dinlenme, eglence, kiiltiir v.b. ihtiyaglarin giderilmesi amaciyla yapilan seyahat ve gegici konaklama
hareketlerine turizm denir [1]. Ekonomik yap1 {izerindeki olumlu etkileri turizmin gelismekte olan iilkeler
tarafindan benimsenen ve desteklenen bir sektdr olmasinda dnemli rol oynamistir. Ekonomik getirilerin yani
sira, turizmin dogal ¢evreye ve kiiltiirel yapiya da olumlu katkilarda bulundugu tartisilmakla beraber, turizmin
eskiden goriildiigii kadar zararsiz ve maliyetsiz bir ekonomik segenek olmadigi giderek savunulan goriisler
arasinda bulunmaktadir. Bolgede yaratmis oldugu ekonomik, fiziksel ve ekolojik etkilerin yan sira, turizmin
diger bir dnemli etkisi de toplumun sosyal yapisi iizerinedir. Sosyal etkiler, turizmin mevcut sosyal degerlere,
kisisel davraniglara, aile i¢i iligkilere, giivenlik kavramina, ahlaki kurallara, zanaatsal faaliyetlere, gelencksel
gosterilere ve toplumun sosyal yapisina dogrudan veya dolayli yapmis oldugu etkiyi ifade etmektedir[2].
Turizmin sosyal ¢evreye etkisinin degerlendirilmesi amaciyla yapilan bu caligma, kiiltiir turizm merkezi
niteligine sahip olan Safranbolu'da yapilmustir.

2. SAFRANBOLU

Safranbolu, Tiirkiye nin Bat1 Karadeniz Bélgesinde, Karabiik iline Bagl sahip oldugu zengin kiiltiirel mirasi
ve dogal turistik degerlerini diinya insanina sunma ¢abasi i¢inde olan bir ilgedir. Safranbolu, kdkleri ¢cok eski
doénemlere uzanan degisik uygarliklarin hiikiim siirdiigii bir bélgede yer almaktadir. M.O. 3000 yillarindan
itibaren bolgede toplu yerlesimlerin oldugu tahmin edilmektedir. Bilinen en eski uygarlik Gasgaslarin
uygarligidir. Daha sonra Hititler, Dorlar, paplagonlar, Kimerler, Lidyalilar, Persler, Kapadokyalilar, Elenler,
Pontlar, Galatyalilar, Bitinyalilar, Romalilar, Selguklular ve Osmanlilar bu bolgede hiikiim stirmiislerdir [3].

Biiyiik Roma Imparatorlugu’nun ikiye ayrilmasi ile dogudaki Bizans topraklarinda kalan Safranbolu, tam 801
yil Bizans egemenliginde yasamis ve Paplagonya adiyla anilan bdlgenin Onemli sehirlerinden birisi
olmustur[4]. Roma ve bizans doneminde yogun bir yerlesme alan1 olmustur. Bu donemlere ait eserler arasinda
Safranbolu — Eflani Bolgesinde 24 tiimiiliis, ¢esitli kaya mezarlari, kabartmalar ve Sipahiler Kdyii’'ndeki
Roma Tapinagi sayilabilir. Tirkler Safranbolu’yu almadan oOnce, sehrin adi “Dadybra”dir. Safranbolu’da
Tirklerin egemenligi 1190’11 yillara rastlamaktadir. Tiirkler sehrin “Dadybra” olan ismini “Zalifre” olarak
degistirmiglerdir [5].

Tirklerin Anadolu’ya gelmesinden sonra, Safranbolu tarihi, Kastamonu tarihine bagl olarak gelisir. Bu bolge
12.y.y basinda Danigsmentler zamaninda Tiirklerin eline geg¢mistir. Sonra tekrar Bizans’a ge¢mistir.
Safranbolu Candarogullar1 doneminden baslayarak, Osmanli Donemi’nde de uzun bir siire “Tarakli Borlu”
adiyla anilmigtir. 18.y.y’dan itibaren 6nce Zagfiranbolu adiyla anilan ilge 1940’lardan sonra da “Safranbolu”
adin1 almigtir[6].

Kurtulus Savasi’nda ordunun bir kisim ihtiyaglar1 Safranbolu’dan kargilanmig fakat daha sonraki donemlerde
teknolojik gelismelere uyduramamis ve 1937’lerde Karabilk Demir — Celik igletmelerinin kurulmasi, daha
once ¢ikarilan bir yasa ile Lonca orgiitlerinin kaldirilmas1 Safranbolu’nun ekonomik yapisim1 bozmus ve
zamanla hayatindaki ekonomik tstiinliigii yitirmistir[6]. Safranbolu halkinin fabrikada galigmay1 tercih etmesi
sonucunda tarimsal iiretimde olumsuz bir sekilde etkilenmistir. Daha sonraki donemlerde, ilgede turizmin
yeni bir sektor olarak 6n plana ¢ikmasi ve Karabiik merkezde hava kirliliginden uzaklagsmak isteyen insanlar
yerlesim yeri olarak yeniden Safranbolu’yu tercih etmeye baslayinca, ekonomik yapisi yeniden canlanma
egilimi gdstermistir. Ozellikle son yillarda gittikge gelisme egilimi gosteren turizm sayesinde yan sektorlerde
de gelismeler olmustur[7].

Osmanli — Tiirk sivil mimarisi 6rneklerinin en saglikli bigimde, en genis Olgiide bugiine kadar bozulmadan
korundugu Safranbolu 1994 yilinda UNESCO tarafindan “Diinya Mimari Miras Sehri Listesi’ne alinmasi
sonucu bir anda yurt disinda kendisinden s6z ettirmeye baslamistir[6]. Safranbolu, tarih dncesinden giiniimiiz
mimarligina degin nitelik ve nicelik bakimindan sanat ve mimari tarih bakimindan bir ¢ok yapiya sahiptir. Bu
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sahip oldugu degerler yanina bir de dogal giizellikler eklenince ilgenin turizm yelpazesini daha da
zenginlestirmektedir.

3. SAFRANBOLU’NUN TURISTIiK URUN YAPISI

Turizm pazarlama karmasi elemanlarinin 6ziinii olusturan turistik {irlin, “turistin seyahati boyunca
yararlandigi konaklama, yeme — i¢gme, ulastirma, eglence ve diger bir¢cok hizmetlerin bilesimidir[8]. Bir
turistik {irliniin incelenmesi, seyahat edilen yorenin ¢ekiciligi, ¢evre diizeninin temizligi ve giizelligi, alt ve st
yap1 yatirimlari, bolgede bulunan konaklama, yiyecek — icecek ve eglence isletmelerinin yeterliligi ve o
yoreye en hizli ve en diisiik maliyetle ulasilabilirlik agisindan yapilmalidir[9].

Turistik {iriinii olusturan unsurlar1 agagidaki Sekil 1 yardimiyla gosterilebilir:

TURIZM iSI':ETMELERi

i — > CEKICILIK
Konaklama igletmeleri
Yiyecek-igecek igletmeleri

Eglence merkezleri
Spor alanlari T Dogal Sosyo-
Alis-veris merkezleri u Faktﬁrler Kiiltrel
Araba kiralama hizmetleri R ay! Faktorler
Ulastirma isletmeleri I ﬂ
S
T Cografi Durum
| Dogal Giizellikler Misafirperverlik
K Iklim, temiz hava ve su O{f ve adeFle.r
ULASILABIIJRLIK = o Yazn giines, kigin kar Kiltir (tarihi
v Hayvan cesidi kalintilar, din, sanat,
R 1| Orman, bitki oriisii bilim vb.)
Kara, hava, deniz ve trenyolu : Sifali sular vb. Elfgpoml
imkani. Kolay ve ekonomik Egitim vb.
ulasilabilme imkani

Sekil 1. Turistik Uriinii Olusturan Unsurlar.

Middleton ise turistik iiriinii olusturan unsurlar1 su sekilde siniflandirmaktadir[10]:
- Destinasyon ¢ekiciligi,
- Destinasyon bolgesindeki olanaklar ve hizmetler,
- Destinasyonun kolay ulasilabilirliligi,
- Destinasyonun imaj1 ve
- Fiyat.

Safranbolu’nun turistik iiriin yapisin1 bu belirtilen kriterler ile karsilastirdigimiz zaman, birkag eksiklik
disinda ana hatlariyla bu kriterlere sahip oldugu goriilmektedir. Goriilen eksikliklerin basinda, karayolu
baglantisinin arzu edilen niteligi gostermemesidir. Diger eksikler arasinda ise turizm isletmelerinin arzu
edilen kalite standartlarina sahip olmayisidir. Bununla birlikte, isletmeler bu eksikliklerini siire¢ igerisinde
giderme ¢abasi igindedirler. Safranbolu ve c¢evresinin turistik iirlin yapisimi turizm tiirleri ¢ercevesinde
asagidaki tablo yardimiyla incelemek miimkiindiir :

Bu turizm tiirlerinin yan1 sira Safranbolu ve ¢evresi av, ciftlik, golf ve kis turizm tiirleri agisindan uygun
alanlara sahiptir. Safranbolu nadide bir incidir, ancak hala denizin dibindedir s6ziinden hareketle; Safranbolu
ve ¢evresinin zengin bir turizm potansiyelinin varligi her gegen giin kendisini su yliziine ¢ikarmaktadir. Sahip
olunan turizm potansiyeli aktif bir sekilde kullanilamamakta ve layik oldugu bir bigimde insanlarin hizmetine
sunulamamaktadir. Bununla birlikte Safranbolu’ya yonelik hareketlerdeki sayisal verilerde her gecen yil
belirli artiglar goriilmektedir .
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Tablo 1. Turizm Tiirleri Bakimindan Safranbolu ve Cevresindeki Aktif ve Potansiyel Turistik Alanlar

TURIZM TURLRI SAFRANBOLU VE CEVRESINDEKI TURISTIK ALANLAR
Kiiltiir Turizmi Cars1 ve baglardaki tarihi Safranbolu evleri

Yoriik Koyt ve Yazi Koy’deki tarihi evler ve diger eserler

Tarihi ¢egmeler, hamamlar, kopriiler, su kemeri ve han

St. Stefanos Kilisesi (Ulu Camii)

Tarihi camiler

Tiirbeler, tekkeler

Eskipazar’daki Hadrianapolis antik sehri

Kaya mezarlar1

Miizeler
Magara Turizmi Bulak (Mencilis) Magarasi, Hizar Magarasi
Yayla Turizmi Avdan yaylasi, Sorgun Yaylasi, Dede Yaylasi, Biiyik Diiz Yaylasi, Kiiciik

Diiz Yaylasi, Cakiréren Yaylasi, Kiigciik Yayla, Aricak Yaylasi, Saricicek
Yaylasi, Ulu Yayla, Goktepe Yaylasi, Cetioren Mesire Alani, Egri Ova
Mesire Yeri, Dede Yaylasi, Eflani Mesire Alani, Boduroglu Yaylasi
Doga Turizmi Keltepe, Tokatli, Diizce ve Sakaralan (Konari) ve Seker Kanyonlari,

Tablo 2. Safranbolu’ya Yénelik Turizm Hareketlerinin Yillar itibariyle Gelisimi

O — —~ = O — —~ = O —

— —~ = — = O — ()
YILLAR = O 7. ©o S X Z. © 2 XX 7T o ®© 2 7z o © XX DS
NS 2D o i) L o >~ o Wo =2 XX
> wn \O Nolad w \O Nolad »cn'@ Nolad »cn'@ Nl LS \Oo
. WD = = 3 = o0 = O N -
= ~ v = foN = 2 = 0 2. S| O

Yerli 27644 |38745 40.1 {39788 | 26.9 40488 1.7 147833 | 18.1 |57261 |[19.7

Yabanci 2639 | 3039 15.1 | 5089 | 67.4 9332 | 85.1 4620 | -50.5 | 6076 |31.5

TOPLAM [30283 41784 | 37.9 144877 | 7.4 [49820 | 11.0 [52453 5.3 163337 [20.7

Kaynak: Karabiik Il Turizm Miidiirliigi.

Tablo 2°de de goriildiigii gibi Safranbolu’ya yonelik turizm hareketlerinde her gecen yil belirli oranlarda artis
olmaktadir. Yorenin tanitiminin daha genis kitlelere yapilmasi ile yoreye olan turistik talep miktarinda artis
saglanabilir.

4. TURIZMIN SOSYAL CEVREYE ETKiSi

Turizm yalnizca ekonomik bir olay olmayip toplumsal, politik ve g¢evresel yonleri de olan toplumu ve
dolayisiyla toplumsal yapiy: etkileyen bir harekettir. Bu nedenle turizmin etkileri degerlendirilirken sadece
gelir getirici ve doviz kazandiric1 6zellikleri gibi maddi ve ekonomik sonuglar1 degil, toplumsal ve kiiltiirel
yansimalar1 gibi ekonomik olmayan konularda irdelenmelidir [11].

Toplumsal agidan turizm olgusu, turist ve onu kabul eden iilke halki olarak iki sekilde de incelenebilmektedir.
Gelismis {ilkeden dinleme-eglenme amaci ile gelen turist bulundugu bolgede rahat bir sekilde hareket etmek
isteyecegi i¢in bolge halkinin aligkin olmadigi davramiglarda bulunmasi haline tepki ile karsilasir ve bu
ortamdan rahatsizlik duyar. Boyle durumda turist kabul eden iilke halki da sahip olunan gelenek, gorenek, dil,
din, yasam bi¢imi gibi kiiltlirel degerleri korumak i¢in savunmaya geger. Bdyle bir toplumsal iletisim
ortaminda ise , turist aktif, turist kabul eden ydre halki da pasif bir konumda yer alir. Diger bir anlatimla,
turist kabul eden ev sahibi yore halki, turistin diisiince ve davranig bigimlerinden etkilenmeye baslar.
Turistlerin gittikleri bolgede yabanci olmalar1 yore halkinin dikkatlerini kendine geker. Ev sahibi bolge halki
goziinde turistler, zengin ve seyahat edebilecek kadar bos zamana sahip kisiler olarak algilanirlar. Yukarida
da belirttigimiz gibi turist kabul eden iilke halki agisindan turistler kiiltiirel kirlenmeye neden olan tehdit edici
bir unsur olarak algilanirlar. Bu kimseler boylelikle bolgede siiregelen geleneksel diizenin ve yasantinin yok
olacagini, genglerin olumsuz yonde etkilenecegini ve ahlak yoniinden ¢okiintilye ugrayacaklarim diisiiniirler.
Bu olumsuzluklar1 6nlemek i¢in de kiiltiirel degerlere sahip ¢ikilmasi ve turistlerin de baski unsuru olarak
goriilmeleri gerektigini savunurlar.

Turist yerel halk arasindaki iligkileri incelemede Doxey’in [12] dnermis oldugu turist Tolerasyon Yaklagimi
faydali goriilmektedir. Bu yaklasima gore yerli halkin turizme ve turiste karsi tutumlart dort degisik
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asamadan olusmaktadir. Bunlar; Cosku, Tlgisizlik, Rahatsizlik ve Diismanlik olarak belirtilmektedir. Tlk asama
turistlerin bolgeye ilk defa gelmesinden kaynaklanan ve ekonomik kazancin miijdeleriyle siislenmis ¢osku
asamasidir. ikinci asamada artik bolge turizme agilmis ve turist sayisinda artis meydana gelmistir. flk
asamadaki cosku seli yerini ilgisizlige birakmustir. Uciincii asamada mevcut yerli isletmeler ve kalitesi
turistlerin artan taleplerini karsilayamaz duruma geldigi i¢in arzin artirtlmasi ¢aligmalaria hiz verilmistir.
Turizmin plansiz bir sekilde hizli gelismesi sonucu dogaya vermis oldugu tahribattan dolay1 rahatsiz edici
boyuta ulagsmistir. Bu asamada sosyal yapidaki degisiklikler yada dogadaki geri doniisii olmayan tahripler
dikkat ¢cekmeye, turizm turistler ve yerel yonetim suglanmaya baslanmistir. Son asamada ise turistlere karsi
olan hosgorii artik yerini yavas yavas kizginliga ve tahammiilsiizliige birakmakta ve kisiler aralarinda
fiyatlardaki artislar1 turizme baglayarak kinlerini sergilemeye baslarlar. Bu asamalarin ne kadar siirecegi ya da
bolgedeki toplumun biitiin asamalardan gecip gecmeyecegi lizerinde diisliniilmesi gereken hususlardir.

Turizmi sadece ekonomik bir olay olarak nitelendirmek hatali olur. Turizmi degerlendirirken ekonomik yonii
yaninda sosyal yoniinii ve dolayisiyla toplumlar iizerindeki etkisini géz ardi etmemek gerekir [13]. Turistler
bagka yerlere gitmekle buralarda yeni insanlarla, toplumlarla temasa ge¢gmekte ve degisik sosyal iligkiler
kurmaktadir. Turistler bir yandan gittikleri yerleri sosyal acidan etkilemekte, diger taraftan da bu yerlerden
kendileri de etkilenmektedir. Turizm, ekonomik oldugu kadar sosyal ve kiiltiirel bir alis veristir. Turizmin
sosyal kiiltiirel etkileri negatif veya pozitif sonuglar dogurabilir. Insan etkilesimli bir sektdr olmasindan
mevcut kiiltiirler arasinda var olan sosyal deger ve ekonomik farklardan dolay1 turizmin sosyal etkilerinin
olmasi olduk¢a dogal karsilanabilmektedir. Konu ile ilgili yorumcunun kim olduguna bagli olarak toplumsal
etkilerin olumlu ya da olumsuz oldugu savunula bilinir [14]. Toplumun geleneklerinde meydana gelen
degisimler bunu yorumlayan kisi tarafindan kabul edilemez olarak degerlendirilirse etkilerin olumsuz oldugu
sonucu ¢ikacaktir. Bununla birlikte degisimin kagmilmaz oldugu savunulmakta ise sosyal etkilerin ayni
zamanda yeni firsatlar yaratacagi ve olumlu oldugu goriisii benimsenebilecektir. Herhangi bir turizm bolgesi
yerli Kkiiltiiriiyle yabancilar1 ¢ekiyorsa ve onlara ayricalikli farkli bir ortam sagliyorsa bu o bdlgenin
kiiltiiriniin yasatilmasi yoniinde olumlu katkilar saglar.

Bazi iilkelerde geleneksel orfler veya adetler yeniden canlandirilir ¢iinkii turistler bunu saglarlar ve o kiiltiiriin
yasamasina etki ederler . Turizmin bir diger avantaji ise endiistri gelisirken, aynm1 zamanda o {ilkenin el
sanatlarinin ve antikaciliginin da yok olmasina engellemesidir. Turist ve turist kabul eden bolge halki
arasinda iletisim kurulmasini engelleyen etmenleri su sekilde siralanabilir[15]:

1. Turist gruplarinin tiim gereksinimlerinin turizm isletmelerinde karsilanmasi.

2. Dil farkliligindan kaynaklanan anlagsmazliksizlar.

3. Turistlerin yerel halktan korkmalar gittikleri bolgelerde ¢ekingen ve iirkek davranmalari.

4. 1ki grubun birbirine kars1 besledigi olumsuz tutumlar.

5. Turistlerin kisa bir siire i¢in dinlenme amaciyla gelmis olmalar1 ve belirli bir siire sonra tekrar o bolgeden
ayrilacak olmalar1 sayilabilir.

Diinyada yapilan pek c¢ok arastirmada turizmi ¢esitli sosyo-kiiltiirel etkileri oldugu ortaya ¢ikarilmigtir. Bu
konuda aragtirmada bulunan bilim adamlar1 turizmin toplumsal etkilerini iki yonde incelemektedirler.
Aragtirmacilar turizm olaymi daha c¢ok turist kabul eden iilke toplumlar tizerindeki etkileri yoniinden
incelemektedir. Bunun en basta gelen nedeni de turizm, turist kabul eden iilkede yasanmasi ve dolayistyla
da bu iilkelerde ki toplumlar iizerinde etkide bulunmasidir . Bunlardan ilki turizmin olumlu toplumsal etkileri
digeri de olumsuz etkileridir .

4.1. Turizmin Sosyal Cevre Uzerindeki Olumlu Etkileri

Turizm &zellikle gelismekte olan iilkelerin insanlari lizerinde, gelismis {ilkelerin toplumsal yapilart yoniinde
bir etkisi oldugu genel kabul goren bir konudur . iki iilke kiiltiiriiniin karsilastig1 bir ortamda gelismis
iilkelerin kiiltiirel yapis1 az gelismis lilkeyi etkisi altina almaktadir. Diinya turizminin geligmis iilkeler
tarafindan yonlendirildigi giintimiizde, gelismekte olan iilkelerin bu etki altinda kalmas1 kagiilmazdir. Turist
ile turist kabul eden ydre halkinin birbirleri ile iletisim ve etkilesime girmeleri sonucunda meydana
gelebilecek olumlu toplumsal etkiler su sekilde siralana bilir:

1. Farkli toplumlardan gelen bireylerin birbirleri ile bilgi aligverisinde bulunmalari ve kiiltiirel yapilarini daha
yakindan tanimalari, olugsan dostluk ve arkadagliklar sonucunda diinya barisinin saglanmasmna katkida
bulunulmas:.

2. Turist kabul eden tilke halkinin turistlerle daha yogun bir iletisime girebilmek i¢in kendilerini daha fazla
okuma ve arastirma zorunlulugunda hissetmeleri sonucunda egitim ve kiiltiir diizeylerinin yiikselmesi,
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3. Farkli kiiltiirleri tanimak, yeni yeni arkadagslar olusturmak ve bolgeye gelen turistlere yardimci olabilmek
amaciyla bolge halkinin yabanci dili 6grenme isteginin artmasi,
4. Turizm olgusu tarafindan bozulmasimi énlemek amaci ile kiiltiirel degerlere sahip ¢ikilmasi ve bu degerlere
sahip ¢ikilmas1 ve bu degerlere gereken 6nemin verilmesi,
5. Turizmin kirsal bolgelerin kentlesmesini hizlandirmasi da bir bagka olumlu etkiyi olusturmaktadir. Turizm
endiistrisi tarafindan kirsal bolgelerde yaratilan yeni is alanlari, ¢agdas endiistri toplumlarin kiiltiirel
degerlerinin benimsenmesi yoluyla kentsel uygarliklarin biitiinlesmesini saglamaktadir. Kirsal bolgelerde
turistik kuruluglarin ortaya ¢ikmasiyla, bu bolgelerdeki toplumsal tek diizelik bozulmakta, toplumda degisik
ozellikleri ve yapilari olan kiimelerin sayilar1 artmaktadir.
7. Turizm bir iilkede ulusal bilinci arttirmakta ve yerli halkin sahip olduklar kiiltiir

degerleriyle 6viinmelerine neden olmaktadir.

Yapilan bir arastirmaya gore, lilkemize gelen turistlerin seyahat edecekleri iilkeyi secerken goz Oniine
aldiklar1 etmenlerin basinda %79 ile “doganin korundugu bir ¢evre’ye gitme istegi gelmekte, onu %69 ile
tatillerini “yerel geleneklerin bulunabilecegi bir yer” de gegirme arzusu izlemektedir [16].

4.2. Turizmin Sosyal Cevre Uzerindeki Olumsuz Etkileri

Turizm olgusunun turist kabul eden iilkenin toplumsal yapisi {izerinde olumlu etkileri oldugu gibi,
beraberinde getirmis oldugu olumsuz etkileri de bulunmaktadir. Turizmin toplumsal etkileri agisindan en gok
tartisilan konusu olumsuz etkileri {izerinde yogunlagmaktadir. Bu alanda arastirma yapan bilim adamlari
turizmin birey, aile ve toplum iizerinde pek ¢ok olumsuz etkisini ortaya ¢ikarmislardir. Turizmin sosyal ¢evre
tizerindeki olumsuz etkilerini su sekilde siralayabiliriz[17]:

1. Turist kabul eden tilke halkinin sahip oldugu deger ve inang yapisinin degismesi, giyim ve yasam bigiminde
meydana gelen degisiklikler.

2. Turist kabul eden iilke dil yapisina giren yabanci sdzciikler sonucunda dilde yabancilagmanin kendisini
gostermesi,

3. Sanatsal deger tasiyan eserlerin yok olarak, yerini yapay ¢aligmalarin almasi,

mimari yapilardaki estetik goriintiiniin yerini birbirleri ile uyumsuz bina yigimlarma terk etmesi.  Insanlarin
tercih ettigi miizik tiirlerinin degismeye baslamasi,

4. Insanlar arasi iliskilerde dostluk, arkadashk, konuk severlik gibi manevi degerler yerini ekonomik
¢ikar gruplarinin almasi,

5. Turist kabul eden bolgede yasayan halkin is dist bos zamanlarii degerlendirmek igin bar, sinema, gece
kuliibii, kumarhane, disko gibi eglence yerlerini tercih etmek istemeleri,

6. Ote yandan yerli halkta turiste 6zenerek, onlar1 taklit etmek istemeleri de bir olumsuz etki gdstergesidir.
Oysa turistler, tatil psikolojisini bir sonucu olarak gittikleri yerlerde kendi iilkelerinde sahip olduklar
aligkanliklarinin ¢ok disinda davranirlar. Bu, harcama aligkanliklarinda ¢ok daha belirgindir. Turistler yilin
belli bir donemi ¢alisarak tatil igin para biriktirmis ve o paray1 harcamak igin o yoreye gelmislerdir.

7. Turistlerin gittikleri tilkelerin gelenek , gérenek, yasam bigimi vb. kiiltiirel degerlerine ve kurallarina aykir
davranislarda bulunmalar1 sonucunda yine kiiltiirel ¢atigmalarin kendisini gostermesi,

8. Turist ile turist kabul eden tilke halkinin yasam diizeylerindeki farkliliklari, ev sahibi iilke halkinin turistleri
kiskanmasina yol agmasi sonucunda, kendilerini yalmizca turistlere hizmet etmekle gorevli kisiler olarak
algilamaya baglamalari ,

9. Ogzellikle turistlerle ev sahipleri arasinda ¢ok belirgin 1rksal farkliliklarin olugu yerlerde 1rksal
gerginliklerin ortaya ¢ikmasi.

5. TURIZMIN SOSYAL CEVREYE ETKIiSi UZERINE BiR ARASTIRMA

5.1. Arastirmanin Amaci

Turizm hareketlerinin sosyal ¢evre ve yasam iizerine olan etkilerini tespit ederek sonuglart kamuoyunun
dikkatine sunarak bu ¢ikan sonu¢ dogrultusunda toplumun turizm konusundaki deger yargilarinin olugsmasina
bilimsel olarak katkida bulunmak bu ¢alismanin temel amacini olusturmaktadir.

5.2. Arastirmanin Yeri Ve Kapsam

Bu calisma 1994 yilindan beri Diinya Miras Sehirler Listesinde yer alan ve kendisini diinyaya kiiltiir turizm
merkezi olarak kabul ettiren 1999 yili itibariyle 60000 turiste ev sahipligi yapmis olan Safranbolu’da
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yapimistir. Bu aragtirmada Safranbolu halkinin turizmi ve turizmin etkilerini nasil algiladigi ve nasil
degerlendirdigi bununla birlikte turizm gelisimine karsi nasil bir tavir sergilediklerini inceleyen bir
calismadir. Bu ¢alismanin ornek kiitlesi belirlenirken 6zellikle Safranbolu'da turizmle dogrudan yada dolayli
bir sekilde ilgilenen bireyler esas alinmuistir.

5.3. Arastirmanin Yontemi

Bu calismada incelenen veriler 1999 yilinda Safranbolu halkiyla yiiriitilen anket sorusturmasiyla elde
edilmigtir. Anket caligmas1 100 kisi tizerinde yiiz yiize goriigme yontemiyle yapilmistir. Anket, konu ile ilgili
17 sorudan olusturulmustur. Elde edilen veriler frekans dagilimlarina ve yiizdelik dagilimlarina gore tablolar
haline getirilmis ve elde edilen veriler bu sekilde degerlendirilmistir [18]. Bunun sebebi, s6z konusu metodun
yapilan ¢alismaya son derece uygun olmasidir.

6. ARASTIRMA SONUCLARININ DEGERLENDIRILMESI
Tablo 1. Turizmin Sosyal Cevre Uzerindeki Etkisine Yonelik Dagilim

SECENEKLER KiSi SAYISI YUZDE
Turizm sosyal ¢evreyi olumlu etkilemektedir 87 87
Turizm sosyal ¢evreyi olumsuz etkilemektedir 4 4
Turizmin sosyal ¢evre iizerinde etkisi fazladir 7 7
Diger 2 2
TOPLAM 100 100

Turizmin sosyal ¢evre lizerindeki etkisine yonelik degerlendirme tablo 1’den de anlasilabilecegi gibi %87°lik
bir oranla turizmin sosyal ¢evreyi olumlu etkiledigi savunulmaktadir.

Tablo 2. Turistik Bir Yorede Yasamanin Yarattig1 Sorunlari Dagilimi

SECENEKLER KIiSi SAYISI YUZDE
Aile ig¢i iletisim bozuklugu 12 12
Cevre ile iletisim bozuklugu 20 20
Dini duygularin zedelenmesi 16 16
Saglik sorunu 3 3
Diger 49 49
TOPLAM 100 100

Tablo 2°de goriildiigii gibi halkin %20’si ¢evre ile iletisim bozuklugu yasadiklarini, %16°s1 dini duygularin
zedelendigini, %12’si aile ici iletisim bozuklugunu ve % 49’luk kalabalik bir kesim ise diger baslig1 ile
sunulmus olan secenegi belirtmislerdir. Diger seceneginde en fazla vurgulamis olduklar1 sorunlarin basinda
trafik ve bununla birlikte park sorunu belirtilmistir.

Tablo 3. Turizmin Yarattig1 Etkilerin Dagilimi

SECENEKLER KiSi SAYISI YUZDE
Memnunum c¢iinkii farkli kiiltiirleri tanitiyor 66 66
Memnunum ¢iinkii yoreye ekonomik kazang sagliyor 26 26
Memnun degilim ¢iinki kiiltiirli olumsuz etkiliyor -—- -
Memnun degilim ¢iinkii hayat pahaliligina sebep oluyor 5 5
Diger 3 3
TOPLAM 100 100

Yore halkinin % 66’1 fazlasinin kiiltiirel alanda %26 gibi bir kismi da ekonomik alanda turizmin yarattig1
etkilerden memnun olduklarinit belirtmiglerdir. Ekonomik agidan memnun olanlarin biiyiik kisminin isletme
sahibi oldugu goriilmektedir. Buna karsilik %5’ lik bir kitlede hayat pahaliigma sebep oldugunu
savunmaktadir.



TURIZMIN SOSYAL CEVREYE ETKIiSi UZERINE BiR ARASTIRMA

Safranbolu’daki halkin %87 gibi biiyiik bir cogunlugun gelecekte turizm ile ilgili bir beklentisinin oldugu
goriilmektedir. Insanlar su anda turizmden memnun olmakla birlikte gelecekte turizmle daha da yogunlagmayi

beklemektedirler.

Tablo 4. Turizm ile lgili Beklentilerin ve Diisiincelerin Dagilimi

SECENEKLER KiSi SAYISI |YUZDE
Bir beklentim yok 8 8
Turizmin  Safranbolu’da  gelecekte yogun yasanilacagini 87 87
diigiiniiyorum
Turizmin gelecekte Safranbolu’yu kiiltiir ve ekonomik yonden - -
olumsuz yonde etkileyecegini diigliniiyorum
Digerleri 5 5
TOPLAM 100 100

Tablo 5. Turizm ve Turizme Bagh Bir iste Calismanin Aile I¢inde Yaratabilecegi Sorunlarin Dagilinm

SECENEKLER KiSi SAYISI YUZDE
Aile i¢i iletigsim bozuklugu 49 49
Cevre ile iletisim bozuklugu 30 30
Saglik sorunu 13 13
Diger 8 8
TOPLAM 100 100

Tablo 5’ten de anlagilabilecegi gibi arastirmaya katilan halkin biiyiik bir ¢ogunlugu %49’luk bir oranla
sektoriin aile i¢i iletisim bozuklugu ve % 30’luk bir oranla ¢evre ile iletisim bozuklugu gibi sorunlara neden
oldugu belirtilmektedir.

Aragtirma kapsaminda yerel halkin turistlerle dostluk kurma istegi ile turistik yorelerdeki ibadet yerlerinin
turistler tarafindan ziyaret edilmesini destekleme arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla bir hipotez
gelistirilmistir. Buna gore;

Ho: Turistlerle dostluk kurma istegi ile ibadet yerlerinin turistler tarafindan ziyaret edilmesini destekleme
arasinda iliski yoktur.
HI1: Turistlerle dostluk kurma istegi ile ibadet yerlerinin turistler tarafindan ziyaret edilmesini destekleme
arasinda iligki vardir.

Tablo 6. Turistlerle Dostluk Kurma {le Turistlerin Ibadet Yerlerini Ziyaret Etmelerini Destekleme
Arasindaki Iliskinin Dagilim

IBADET YERLERINI TURISTLERIN DOSTLUK KURMA ISTEGI

ZIYARET ETMELERINI DESTEKLEME Evet Hayir TOPLA
n % n % M

Evet Destekliyorum 80 (75.6) 88.0 10 (14.4) 11 90

Hayir Desteklemiyorum 4 84 40.0 6 (1.6) 60 10

TOPLAM 84 84.0 16 16 100

Tablo 6'ya gore turistlerle dostluk kurma isteginde olanlar % 84'liikk bir dilimi olustururken, % 16'lik bir dilimi
de dostluk kurma gereksiniminde bulunmadiklarini belirtmistir. Yerel halktan dostluk kurma isteginde
olanlarin % 88'lik bir boliimii ayn1 zamanda ibadet yerlerinin turistler tarafindan ziyaret edilmesini de
desteklemektedir. Bunun yani sira dostluk kurmak istemeyenlerin % 40'lik bir bolimii de ibadet yerlerinin
turistlerce ziyaret edilmesini desteklemediklerini belirtmislerdir. Turistlerle dostluk kurma ile ibadet
yerlerinin turistler tarafindan ziyaret edilmesini destekleme arasinda 1 sd ve 0.05 6nem diizeyinde iliski
vardir. Buna gore Ho red edilir. Cramer's V katsayisi 0.40 olarak bulunmustur.

Safranbolu’daki turizmin biiyiik bir boliimiiniin ekonomik konuda esnafi kiiltiirel konuda gengleri etkiledigi
goriilmektedir. Bunu da aile igi iliskilerdeki degisimler ve diger kisiler takip etmektedir.



TEKNOLOJI, Y1l 5, Say1 1-2, 2002

Tablo 8. Turizmin Bir Bélgede Gelismesi Sonucu Etkiledigi Kisilerin Dagilimi

SECENEKLER KISI SAYISI YUZDE
Esnafi ekonomik konuda 69 69
Gengleri kiiltiir yoniinden 18 18
Aileyi aile igi iligkilerde 5 5
Diger 8 8
TOPLAM 100 100

Tablo 9. Turizmin Sosyal Cevreye Etkisinin Olumsuz Olmasina Yonelik Dagilim

SECENEKLER KiSI SAYISI YUZDE
Diislinmiiyorum 32 32
Diisiliniiyorum 20 20
Cevap yok 48 48
TOPLAM 100 100

Safranbolu’daki yore halkinin, 6zellikle turizm ile i¢ ige olan yore halkinin turizmi sadece bir ekonomik getiri
olarak gdrmeleri ve o bazda diistinmeleri turizmin olumsuz yonlerini gormelerini engellemistir. Bu nedenle
sorulan soruya % 48 gibi bir oran cevap verilmemistir. Diger %32 si ise turizmin ¢evreyi olumsuz
etkilemedigini, %20'lik bir kisim ise olumsuz etkiledigini diisiindiigiinii géstermektedir.

Tablo 10. Ydrede Gegmise Gore Turizm Agisindan Geligimin Olup Olmadiginm Dagilim

SECENEKLER KISi SAYISI YUZDE
Evet 65 65
Hayir 15 15
Yanit yok 20 20
TOPLAM 100 100

Safranbolu’nun Onceki yillara oranla turistik agidan biiyiik bir degisiklik (%65) gecirdigi diislincesi
belirtilmektedir.

Tablo 11. Safranbolu’daki Turizm Etkinliklerine Y&nelik Goriislerin Dagilimi

SECENEKLER KiSi SAYISI | YUZDE
Etkinlikler yetersizdir 77 77
Etkinlikler yeterlidir 2 2
Safranbolu’nun daha iyi tanitilmasi i¢in 6nemli bir unsurdur 23 23
Kiiltiirlerin birbirini tanimasini olumlu yoénde etkiler 8 8
TOPLAM 100 100

Safranbolu konumu ve diger 6zellikleri bakimindan turist ¢cekecek potansiyele sahip olmasina ragmen
turistin ilgisini ¢ekecek etkinlikler yetersiz kalmaktadir. Halkin %77’side bu goriisii savunmaktadir.

Tablo 12. Yoreye Gelen Turistlerin Cevreye Karst Duyarliliginin Dagilimu

SECENEKLER KIiSI SAYISI YUZDE
Duyarli degildir 9 9
Duyarlidir 41 41
Bizden daha ¢ok duyarhidirlar 49 49
Diger 1 1
TOPLAM 100 100

Safranbolu’ya gelen turistlerin ¢evreye olan bakis agis1 o bdlgede yasayan halktan daha duyarli oldugu

(%49) seklinde belirtilmistir.
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Tablo 13. Turizmin Yo6reye Kazandirdigi Degerlerin Dagilimi

SECENEKLER KISI SAYISI YUZDE
Kiiltiirel alanda 20 20
Ekonomik alanda 68 68
Cevresel alanda 5 5
Diger 7 7
TOPLAM 100 100

Safranbolu’daki turizmi sosyal agidan degerlendirdigimizde ve ankette ¢ikan sonuca gore turizmin
Safranbolu’ya kazandirdig1 degerlerin biiyiik bir kisminin (%68) ekonomik ve kiiltiirel (%20) alanda oldugu
goriilmektedir.

Tablo 14. Turist ile Bélge Halkinin {letisimlerini Engelleyen Faktorlerin Dagilinm

SECENEKLER KiSi SAYISI | YUZDE
Dil farkindan dogan anlagmazliklar 69 69
Turistin yerel halktan korkmalari, ¢cekingen davranmalari 5 5
iki grubun birbirine kars1 besledigi olumsuz tutumlar 7 7
Turistlerin kisa siire i¢in o bolgeye gelmesi 15 15
Diger 4 4
TOPLAM 100 100

Safranbolu’ya gelen turistlerin yore halki ile aralarinda anlagmazliklara dil farki engel olmaktadir. Bunu
turistlerin gittikleri yerlerde kisa siireli kalmalar1 izlemektedir. Diger sorunlar ise Safranbolu halki tarafindan
¢ok dnemsenmemektedir.

Tablo 15. Turizm Hareketlerinden Etkilenebilecek Degerlerin Dagilimi

SECENEKLER KiSi SAYISI | YUZDE
Dini kurum ve simgelerin degismesi 8 8
Gelenek ve goreneklerin degismesi 20 20
Toplumun birligini saglayan danigsma ilkelerinin degismesi 14 14
Cinsel yasamla ilgili degerlerin degismesi 8 8
Dillerin degismesi 10 10
Diger 40 40
TOPLAM 100 100

Turizmin yogun olarak yasandigi bir bolgede en ¢ok ekonomik degismelerin etkilendigi goriilmektedir ki bu
yargt diger basligi ile verilen secenekteki ifadelerden anlagilmaktadir. Bunu gelenek ve goreneklerin
degismesi, toplumdaki birlik ve beraberligin degismesi, dini kurum ve simgelerin degismesi, dillerin
degismesi ve cinsel yasamla ilgili degerlerin degismesi izlemektedir.

7. SONUC ve ONERILER

Turizmin sosyal ¢evreye etkisi denildiginde ilk olarak insanlarin birbirleri ile olan iligkileri ve turizmin
insanlar {izerine olan etkileri akla gelir. Bu iligkiler ve etkiler, insanin, ¢evrenin, kiiltiiriin ve gelenek-
goreneklerin iizerinde olumlu ve olumsuz sonuclar birakmaktadir. Ozellikle kiiciik yerlesim birimlerinde bu
etkilerin daha ¢ok aile i¢i iletisim bozuklugu, gelenek-goreneklerin degisikligi, dini sorunlar ve kiiltiirel
degisimler oldugu aragtirmalardan ¢ikmaktadir. Nitekim Safranbolu’da yapmig oldugumuz ¢aligma da bu
konuyu daha somut bir sekilde ortaya koymaktadir. Aragtirma incelendiginde insanlarin ¢ogunun turizmin
sosyal ¢evreyi olumlu etkiledigi (%87) diisiincesini savunmus olduklar1 goriilecektir. Ancak normal bir
olumluluk gibi goriilen etki hayat pahaliligina da yol agtigindan insanlara sikayet konusu olmaktadir. Gerek
literatiirden gerekse bu ¢alismadan ¢ikan sonug turist ve turist kabul eden bdlgenin birbirlerinden etkilendigi
fakat en ¢ok etkilenen kesimin turist kabul eden bdlge oldugu goriilmektedir. Safranbolu’daki yore halkinin,
ozellikle turizm ile i¢ ice olan yore halkinin turizmi sadece bir ekonomik gelir kaynagi olarak gérmeleri
turizmin olumsuz yonlerini gérmelerini engellemektedir. Olumsuz sosyal etkileri engellemede yada etkilerinin
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hafifletilmesinde kullanilabilecek yontemler bulunmakla birlikte bunlar1 uygulamak sdylemekten daha zordur.
Bu yontemlerden bazilarini su sekilde belirtilebilir:

» Turizmin agamali olarak gelismesi, yerel halkin turistlerle ilgili egitimlerinin yapilmasi ve turizme
kendilerini hazirlayabilmelerini saglamak. Turizmden kaynaklanan sosyal etkilerin tiirii ve seviyesi turisti
bolgeye getiren aract kurumlar tarafindan etkilenebileceginden bu kurumlarin egitimi de 6nemlidir.

» Yerel halkin sahip oldugu sosyo-kiiltiirel degerlere uygun turizm tiiriiniin benimsenmesi.

» Segici pazarlama teknikleri kullanarak istenen ve istenmeyen nitelikteki insanlarin bolgeye gelmesi yada
gelmemesinin saglanmasi.

» Kiiltiirel korunmayi esas alan bir turizm politikasinin uygulanmasi kiiltiirel erozyonun engellenmesinde
onemli bir yaklagimdir.

» Yerel halkin turizmin yaralarmin yani sira maliyetleri konusunda egitilmesi ve benzer bir egitimin
bolgeye gelen turistlere ve calisanlara da verilmesi kiiltiirler aras1 ¢catigmalar1 engelleyecektir.

Yukarida da belirtildigi gibi turizmin olumlu ve olumsuz etkilerinden daha ¢ok turist kabul eden bolge
insanlarmin oldugu ve bu olumsuz etkilerin giderilmesi i¢in;

O yoredeki insanlarin turizm hakkinda bilgilendirilmesi gerekir.

Yore halkinin turistleri sadece ekonomik kazang olarak gérmemelerinin saglanmasi.

Kiiltiirel etkilenmelerin her zaman olumsuz olmadiginin belirtilmesidir.

YV V VYV V

Turizme yonelik etkinliklerin yapilmasinin tavsiye edilmesi gerekir.

Sonug¢ olarak; turist ile turist kabul eden yore halki arasinda meydana gelebilecek olumsuz olaylarin
sonuclarini ortadan kaldirabilmek i¢in 6ncelikle ev sahibi konumunda bulunan yore halkinin egitimine dnem
vermek gerekmektedir.
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