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BULANIK MATEMATIKSEL PROGRAMLAMA TEKNIGi iLE BiR i$ DEGERLENDIRME
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Is degerlendirme, bir isletmedeki islerin beceri, ¢aba, egitim, sorumluluk ve is kosullar1 gibi faktérler
acisindan birbirine oranla tasidiklari degerlerin belirlenmesidir. Is degerlendirme islerin iceriklerindeki
farkliliklar1 ve benzerlikleri karsilastirarak {icret yapisinin kurulmasini ve gelistirilmesini saglar. Bunu
saglamak amaciyla bu ¢aligmada; Gupta ve Chakraborty tarafindan gelistirilen bulanik matematiksel model
bes kilit ise uygulanmis ve model LINDO paket programi ile ¢oziilerek, elde edilen sonuglarin farkli islerin
degerlendirilmesinde nasil  kullanilacagir  gosterilmistir. Modelde kullanilan min  operatoriiniin
enbiiyiiklenmesiyle en iyi sonuca ulagilmaya calisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Is degerlendirme, Bulanik matematiksel programlama

A JOB EVALUATION APPLICATION WITH FUZZY MATHEMATICAL
PROGRAMMING TECHNIQUE

ABSTRACT

Job evaluation is to determine the relative values of the jobs with respect to some factors such as skill, effort,
education, responsibility and job conditions. Job evaluation provides to construct and develop a wage system
structure by comparing job similarity and variability. In this study the fuzzy mathematical model developed
by Gupta and Chakraborty [1] was applied to five key jobs. The model was solved with a suitable technique.
The way how the obtained results can be applied to the evaluation of different jobs was presented. An effort
has been made to optimize the decision by maximizing the min operator.

Key Words: Job evaluation, Fuzzy mathematical programming
1. GIRiS

Insan kaynaklar1 ydnetimi siirecinin dnemli fonksiyonlarindan birisi de is degerlendirmedir. isletmelerin
organizasyon yapilar1 incelendiginde degisik tiir ve nitelikte ok sayida isin yerine getirildigi goriiliir. s
degerlendirme; bir organizasyonda yapilmakta olan igleri igeriklerindeki farkliliklar ve benzerlikler yoniinden
karsilastiran ve buna bagli olarak bir ticret yapisinin kurulmasini ve gelistirilmesini saglayan bir yontemdir.
Eger bir organizasyonda iicret yapisi tutarli degil ise burada iicret adaletsizlikleri ortaya cikabilir, is
degerlendirmenin amagclarindan biriside dengeli bir {icret yapisinin kurulmasi ve olusabilecek muhtemel {icret
adaletsizliklerinin dnlenmesidir [2].

Her isin nitelik ve dzelliginin degisikligine bagli olarak degeri de birbirinden farklidir [3]. Is degerlendirme,
ilk kez 1871 yilinda Amerika Birlesik Devletlerinde kamu sektdriinde uygulanmustir [4]. Is degerlendirme
literatliriine klasik is degerlendirme yontemleri olarak gegen dort yontem, 1930 yilina kadar gelistirilen
yontemlerdir. Is degerlendirme galismalarinda giiniimiize kadar en ¢ok uygulanan yéntem olan “puanlama
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yontemi” ilk kez 1924’te Merill R.Lott; “faktor karsilagtirma yontemi” ise 1926 yilinda Eugene Benge
tarafindan gelistirilmistir [5]. Diger iki yontem i¢inde “smiflama ydntemi” ilk kez 1871 yilinda uygulanmus,
“siralama yOontemi” ise bu ¢aligmalar sirasinda yararlanilan yardimci bir yontem olarak gelistirilmistir [6].

Degerlendirme asamasinda ¢ok sayida faktor ve alt faktorii goz oniinde bulunduran is degerlendirme konusu
¢ok kriterli kompleks bir karar verme problemidir. Bu problemin ¢oziilmesi i¢in degisik calismalar yapilmig
ve mevcut metotlarla ¢oziilmiistiir. Charnes ve arkadaglar1 [7] yonetici ticretlerini belirlemek i¢in dogrusal bir
model gelistirmiglerdir. Llewellen [8] ayni tipte bir modeli géz oniine almig, degerlendirmede kullanilan puan
sisteminde, faktorlere nispi agirlik atamasi yaparak modeli gelistirmis ve genisletmistir. Ahmed ve Walters
[9,10] is faktorlerinin ¢esitli seviyelerinin nispi degerlerini degerlendirmek ic¢in dogrusal programlama
yaklagimini kullanmislardir. Bu yaklagimda her is faktoriiniin alt faktoér sayisinin sinirli ve dogrusal
kombinasyonun bir isin degerinin faktor agirligini gosterdigi varsayilmistir. Gupta ve Ahmed [11] bir isin
belirli bir kismuini igeren is faktorlerinin, farkli seviyelerdeki nispi degerlerinin belirlenmesi i¢in bir dogrusal
amag programlama modeli gelistirmisler ve mevcut analitik ¢aligmalar1 genisletmislerdir.

2. iS DEGERLENDIRME

Is degerlendirme, bir isletmedeki islerin beceri, ¢aba, egitim, sorumluluk ve is kosullar1 gibi faktorler
agisindan birbirine oranla tasidiklar1 degerlerin belirlenmesidir. Is degerlendirme, bir isin diger islere gore
degerini belirlemek icin bigimsel ve sistematik olarak karsilastirilmasini igerir. Isin goreceli degeri, goriilmesi
aracilig1 ile orgiitsel amaglara yapilan katkiyr gosterir. Dogal olarak orgiitsel amaglara en fazla katkiy1 yapan is,
diger islere gore daha dnemlidir ve daha fazla iicreti hak eder. Orgiitsel amagclarin gerceklestirilmesine en fazla
katki saglayan ise en fazla ticretin 6denmesi, esit ige esit licret uygulama ilkesinin 6ziidiir [12].

Is degerlendirme calisani degil isi degerlendirir. Is degerlendirmenin temelinde islerin icerikleri acisindan
karsilagtirllmasi yatmaktadir. Bu karsilastirma, toplam ticreti degil, kok {icreti ve kok ticret farkliliklarini dengeli
bicimde belirlemek i¢in harekete gecis noktasidir.

Personeli, yalnizca ticretin miktar1 degil, iicretin adil olma 6zelligi giidiiler. Adil bir iicret yapis1 kurulmaz
ise, isletmede siirekli catisma yasanabilir. Isletmede dengeli ve esit bir {icret yapismin kurulmasi is
degerlendirme ile saglanir. Is degerlendirme, iicret belirlemeye temel olusturmak iizere bir isletmedeki biitiin
islerin gdreceli 6nemlerinin belirlenmesine yardimei olan bir tekniktir [12].

Islerin goreceli 5nemlerini belirlemeye yonelik iki yaklagim bulunmaktadir. Birinci yaklasim isi bir biitiin olarak
ele almaktadir. Analitik olmayan is degerlendirme yontemleri, bu yaklasima dayanmaktadir. ikinci yaklagim ise
isi 0gelerine veya faktorlerine ayirmaktadir. Analitik is degerlendirme yontemleri de bu yaklagima dayanmakta-
dir [12-14].

Siralama yontemi ve siniflandirma yontemi analitik olmayan is degerlendirme yontemleridir [12-14].
Siralama yonteminde, ele alinan isler o is yeri ve isler icin belirlenen faktorlere gore oOncelik sirasina
yerlestirilir ve Oncelik numaralar toplanarak isler derecelendirilir. Sinmiflama yontemi, islerin sorumluluk,
beceri gibi yonlerini dikkate alarak is smiflarinin veya is derecelerinin belirlenmesini igermektedir.
Degerlendirme ve siniflama agamasinda, ig tanimlart ve is gerekleri is sinif tanimlan ile karsilastirilarak iglerin
hangi siiflara girdigi belirlenir.

Is degerlendirmede kullanilan analitik yéntemler puanlama yontemi ve faktor karsilastirma yontemidir [12-14].
Puanlama yontemi, is degerlendirme ¢aligmalarinda en sik kullanilan yontemdir. Puanlama yonteminde isin
degeri, bir ¢ok faktor yardimiyla ve her bir faktore belirli bir sistem i¢inde sayisal puan degeri verilmesiyle
belirlenir. Faktor karsilastirma yontemi, puanlama ydnteminden tiiretilmistir. Bu yontemde de, puanlama
tekniginde oldugu gibi isler biitiin olarak ele alinmamakta, belirli faktorlere gore degerlendirilmektedir.
Degerlendirmede anahtar isleri kullanmasi, isleri karsilagtirma bigimi ve faktorlere parasal degerler vermesi
acisindan puanlama yonteminden ayrilmaktadir.

3. BULANIK MATEMATIKSEL PROGRAMLAMA
Bulanik hedefler ve bulanik kisitlar, bulamik kiimeler kullanilarak, alternatifler uzayinda kesin olarak
tanimlanabilirler. Bu durumda bulanik bir karar, incelenen problemdeki hedeflerin ve kisitlarin kesisimi

olarak diistiniilebilir. Optimal bir karar ise, en yiiksek iiyelik derecesine sahip bulanik karardir ve bu karar,
dogal olarak alternatifler uzayindaki noktalardan biridir [15].
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Cok kriterli karar verme problemleri dogal ortamda sik sik esitsizlik, belirsizlik ve bulaniklik igerir. Tam
taniml1 kiimelere alternatif olarak gelistirilen bulanik kiime kavrami, 1965 yilinda Lotfi A. Zadeh tarafindan
literatiire kazandirilmistir. Bulanik ortamda karar verme kavrami ise ilk kez Bellman ve Zadeh’in [15]
“bulanik ortamda karar verme” isimli ¢alismalariyla literatiire girmistir. Daha sonra bir¢ok arastirmaci gercek
hayattaki karar verme problemlerine bulanik mantik yontemini uygulamiglardir.

Zimmermann [16,17] birden fazla amag¢ fonksiyonuna sahip olan problemi ¢6zmek i¢in bulanik matematiksel
programlama modelini gelistirmistir. Zimmermann, esit amacglara sahip dogrusal vektoér problemi igin
kesigme operatorii temelinde operasyonel bir bulanik dogrusal programlama modeli geligtirmistir. Yager [18]
amaglar ilizerinde bulanik sinirlamali ve tercihli matematiksel programlamay1 gelistirmistir. Narasimhan [19]
calismasinda bulanik ortamda amag¢ programlama problemini tartismistir. Diger bir ¢aligmada, Rubin ve
Narasimhan [20] tarafindan bulanik amaglar ve bunlarin 6ncelikleri iizerine yapilmistir. Feng [21] ve Ying-
Yun [22] vektor eniyileme problemlerini dikkate almislar ve bu problemleri bulanik matematiksel
programlama teknigi kullanarak ¢6zmiiglerdir.

Bu c¢alismada bulanik ortamda farkli faktdrler ve alt faktorlere sahip olan is degerlendirme problemi
¢Oziilmeye calisilmigtir. Faktor puanlarinin faktdr seviyeleri arasinda dagitilmasi karar vericiler i¢in zor bir
problemdir. Bu dagilim mevcut ¢aligmalarda, aritmetik dizi esasima gore, geometrik dizi esasina gore veya
diizensiz dizi esasina gore yapilmaktadir [2]. Bu ¢aligmada Gupta ve Chakraborty [1] tarafindan gelistirilen
bulanik matematiksel programlama modeli 6rnek bir ig degerlendirme ¢aligmasina uygulanmistir.

flgili model su sekildedir:

Enb 2

Kisitlar:

Zi-(DiZi) A 2 Zia, k=12,..m

Zii(Ziip) A < Zii, k=12,...m

Xi12¢, i=12,..m

Xin < di, i=12,..m

Xy~ Xy = ei i=1,2,...m, j=23,..n
x; 20, i=12,...m j=123..n

flgili modelde amag min operatérii A'nin enbiiyiiklenmesidir. Modelde kullanilan k degerlendirmede
kullanilan kilit is sayisini, 7 faktdr sayisini, j ise faktorlere bagh alt faktor sayisimi gostermektedir. Z;
degerlendirmede kullanilan kilit islerin hangi alt faktdrleri igerdigini, py kilit isin bulanik degerini, Z;, bulanik
degerin alt sinirmni, Z; bulanik degerin ist sinirin, ¢; birinci faktdr seviyelerinin alt sinirini, d; son faktor
seviyesinin iist stnirini, e; iki faktor seviyesi arasinda olmasi istenen farki gostermektedir.

4. UYGULAMA

Uygulamada model 4 faktor (m=4) ve 5 alt faktor (n=5) i¢in 5 kilit i3 bazinda kurulmustur. Calismada
kullanilan faktorler ve alt faktor seviyeleri Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Uygulamada kullanilan faktorler ve faktor seviyeleri

Faktor Tanim Faktor Seviyeleri
X; Mabharet X115 X12, X13, X145 X15
X, Sorumluluk X215 X22, X235 X245 X25
X; Yiiklenme X315 X325, X33, X34, X35
X, Is ve ¢evre kosullar1 Xu1y X2, X435 Xgay Xyg5

Uygulamada kullanilan 5 kilit isin sahip olduklar1 faktdr seviyeleri ve bulanik degerleri su sekildedir. ( =)
simgesi bulanik esitligi yerine kullanilmustir.

Zi(X) = x5+ Xo5+ X35+ x45 = 100
ZxX) =X+ Xog+ X3utx44= 85
Z3(X) =x3+ X3+ X33+ X365
ZAX)=x11+ X+ X33+ x37= 54
Zs(X)=x1+ X+ X352t x0= 42
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Bes kilit isin bulanik degerleri ve bulanik degerlerin alt ve iist sinirlar1 gbz Oniine alarak ilgili model
asagida kurulmustur. Model, birinci alt faktor seviyelerinin 5 ten biiyiik, besinci alt faktor seviyelerinin 35
den kiiclik ve alt faktor seviyeleri arasindaki farkin 3 den biiyiik olmasi varsayimiyla kurulmustur.

Enb A
Kisitlar:
Xis + X2s5 + X35 + Xy5— 402 > 60

XJ5+)C25+X35+X45+30/1 5130

XJ4+)C24+X34+X44—35/1 250
XJ4+)C24+X34+X44+ 402 <25

x13+x23+x33+x43725/1 240
X;3 T X3+ X33+ x5+ 354 5100

X1t X+ x33+ x53— 242 > 30
Xt X+ X33+ x5+ 364 <90

XJ2+)C22+X32+X42—22/1 > 60
XJ2+)C22+X32+X42+ 432 <85

Xig=5 i=1,2,3,4
x,»5§35 i:],2,3,4
XpoXp2 3 i=1,23,4;j=1,2345
x>0 i=1,2,3,4,j=1,2,3,4,5

Kurulan model LINDO paket programu ile ¢oziilmiis ve faktér puanlarinin alt faktorlere dagilimi
saglanmustir. Elde edilen sonuglar Tablo 2°de verilmistir. Modelin ¢6ziilmesiyle min operator degeri 1 olarak
bulunmustur. Buradan mevcut parametrelerle kurulan model ile yapilan is degerlendirme g¢alismalarinin
yiiksek bir giivenilirlige sahip oldugu sonucu ¢ikartlir.

Tablo 2. Alt faktor seviye degerleri

Alt faktor 1 2 3 4 5
seviyeleri
X; 5 8 11 22 25
X 5 18 23 26 29
X; 5 8 20 23 26
X, 5 8 11 14 20

Tablo 2’de verilen dagilim farkli islerin degerlendirilmesinde kullanilmig ve Tablo 3°de verilen sonuglar elde
edilmistir.

Tablo 3. Sonuglarin farkli islerin degerlendirilmesinde kullanilmasi

Isler Alt faktor seviyeleri Alt faktor puanlari Toplam
puant

1 Xigt X0 T X33+ X4 22+5+20+8 55

2 Xt Xt X35+ Xyg0 5+18+26+8 57

3 Xp3+ Xo+ X3+ Xy5 11+5+5+20 41

Degerlendirilecek birinci is; birinci faktdriin dordiincii alt faktor, ikinci faktdriin birinci alt faktor, iicilincii
faktoriin iiciincii alt faktor ve dordiincii faktoriin ikinci alt faktor seviyelerinden olusmaktadir. Isin toplam
puant modelin ¢6ziilmesiyle bu alt faktdr seviyeleri ig¢in bulunan degerlerin toplanmasiyla tespit edilmistir.
Bu degerlerin toplanmasiyla birinci isin toplam puam 55 olarak bulunmustur. Diger islerde benzer sekilde
degerlendirilmis ve ikinci isin toplam puani 57, ii¢iincii isin toplam puani 41 olarak tespit edilmistir.
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5. Sonug

Insan kaynaklari yonetimi siirecinin 6nemli fonksiyonlarindan birisi de is degerlendirmedir. Is
degerlendirme, islerin ayrintili tamim ve analizlerini yaparak aralarindaki fark ve benzerlikleri, 6nem ve
giicliiklerini arastiran sonugcta objektif bir {icret yapisi olusturmaya calisan bir yontemdir. Is degerlendirme,
belirli bir isin istenilen sekilde yapilabilmesi i¢in, igi yapan kisinin sahip olmasi gereken bilgi, yetenek ve
tecriibe ile tasiyacagi sorumluluk ve cevre sartlarina iliskin bilgilerin sistematik olarak toplanmasini ifade
eder.

Isci, isveren iliskilerinde karsilasilan sorunlarin basinda iicret anlagmazliklar1 gelmektedir. Isletmelerin iicret
ddemeleri hem personel hem de organizasyon agisindan énemli bir problemdir. Ucret adaleti verimliligi
etkileyen en onemli konulardan biridir. Isletmede dengeli ve esit bir iicret yapisinin olusturulmas: is
degerlendirme ile saglanir. Is degerlendirme, iicret belirlemeye temel olusturmak iizere bir isletmedeki biitiin
iglerin goreceli 6nemlerinin belirlenmesine yardime1 olan bir tekniktir.

Is degerlendirme problemlerinde faktér puanlarmin belirlenmesi ve belirlenen faktdér puanlarinin alt faktor
seviyelerine dagitilmasi karar vericiler i¢in zor bir problemdir. Mevcut yontemlerde aritmetik dizi esasina
gore, geometrik dizi esasina gore ve diizensiz dizi esasina gore yapilan bu dagitim belirli 6l¢iide belirsizlik ve
bulaniklik icermektedir.

Bu ¢alismada faktdr puanlarinin alt faktdr seviyelerine dagitilmasi i¢in bulanik matematiksel programlama
modeli ile bir is degerlendirme galismasi yapilmustir. ilgili model belirlenen parametrelerle dort faktdrden ve
bes alt faktor seviyesinden olusan drnek bir probleme uygulanmis ve LINDO paket programi ile ¢oziilmiistiir.
Belirlenen kisitlar altinda faktdr puanlarinin, alt faktor seviyelerine dagitimi saglanmistir. Bu dagilimdan
faydalanilarak sonuglarin farkli iglerin degerlendirilmesinde nasil kullanilacagi gosterilmistir.
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