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OZET

Bu arastirma; yonetim gelistirmede (yOnetim reformunda) etkili olabilecek bazi faktorleri belirlemeyi
amaglamaktadir. Bu amagla arasgtirmanin teorik kisminda; yonetimin Onemi ve ydnetim gelistirmenin
gerekliligi incelenmektedir. Arastirmanin uygulama kisminda, yonetim gelistirmede yoneticilerin hangi
faktorleri etkili buldugu arastirilmaktadir. Aragtirmada yiiz yiize anket yontemi kullanilmistir. Elde edilen
veriler, sayilar ve ylizdeler seklinde tablolarda sunulmus ve yoneticilerin hangi faktorleri etkili bulduklari, Z
testi ile test edilmistir.

Sonuglar; bilgi teknolojisi, seffaflik, yerinden yonetim ve nitelikli personel faktorlerinin yonetim gelistirmede
etkili olabilecegini gostermektedir. Yonetim gelistirme calismalarinin yararli olmasi agisindan, bu dort
faktore oncelik ve 6nem verilmesi yararl olacaktir.

Anahtar Kelimeler : Yonetim, Yonetim Gelistirme
A STUDY RELATED TO SOME FACTORS EFFECTIVE IN MANAGEMENT DEVELOPMENT
ABSTRACT

This study aims to determine some factors that might be effective in management development. For this
purpose, in the theoretical part of the research, the importance of management and the necessity of
management development are researched. In the empirical part of the research, which factors do the
managers consider important in management development are examined. In the study, face to face
questionnaire method has been used. The data obtained have been presented in the charts as numbers and
percentages and which factors do managers consider effective have been tested with Z test.

The results show that information technology, transparency, local government and qualified personnel may
be effective in management development. For the management development studies to be useful, the four
factors should be given priority and importance.
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1. GIiRiS

Bilindigi gibi yonetim evrensel bir kavramdir. Bu yonii ile yonetim, giinlilk yasantimizin hemen her alanina
girmis ve yine hemen her kesimin iizerinde az ya da ¢ok konusabildigi bir konuma gelmis bulunmaktadir.
Yonetim, insanlarin ortak amaclar i¢in bir araya geldikleri her yerde, her kurumda, hiyerarsinin her
kademesinde, her zaman diliminde yaygin bir kullanim alanina sahiptir.

Toplumlarin en 6nemli amaglart 6zet olarak, varliklarini siirdiirmek ve yasam kalitesini yiikseltmek seklinde
ifade edilebilir. Bu amagclar1 gergeklestirmek, her alandaki Orgiitlerde; basta insan olmak iizere tim
kaynaklarin optimum kullanilmasina baghdir. Kaynak kullaniminda optimumluk diizeyini etkileyen onemli
unsurlardan birisi de, orgiitlerdeki yonetim yaklagim ve uygulamalaridir.
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Ulkelerin kalkimasi, o iilkede yer alan 6rgiitlerin etkin ve verimli calismasi ile miimkiin olur. Giiniimiiziin
gelismis iilkeleri ile gelisme siirecindeki (ya da az gelismis) iilkelerini birbirinden ayiran en Onemli
Ozelliklerden birisi de, bu iilkelerin orgiitlerindeki yonetim kalitesidir. Gelismis ve gelismekte olan iilkeler
arasindaki a¢1g1 kapatmak ve uluslararasi iliskilerin karsilikli ¢ikar esasina gore gelistirilebilmesi, gelismekte
olan iilkelerdeki yonetim Kkalitesi ile yakindan iliskilidir. Ulkemiz, y&netim kalitesinde saglayacag
ilerlemelerle, uluslararasi toplumda pazarlik giiciinii artiracak ve daha iyi duruma gelecektir.

2. KURAMSAL CERCEVE
2.1. Yonetim

Eski bir sanat ve yeni bir bilim dali olarak nitelenen yonetim ile ilgili kavramlar ve tanimlar heniiz tam olarak
acikliga kavusmus degildir. Bununla birlikte geleneksel anlamda, genel kabul gérmiis bazi yonetim tanimlari
yapilabilir. Yoénetim, insan ve diger kaynaklart miimkiin olan en iyi sekilde birlestirerek, orgiitsel amaglara
etkin ve verimli ulagsma siirecidir [1]. Diger bir ifade ile yonetim; is giicii, sermaye, teknik donanim vb.
orgiitsel kaynaklarin, orgiitsel amaglari gergeklestirmek iizere etkin bir sekilde koordine edilmesidir [2].
Yonetim kisaca, orgiitsel kaynaklarmn, orgiitsel amaglari bagarmak igin is birligi ve uyum igerisinde
kullanilmasidir [3].

Yonetim ancak birden fazla kisinin varligi ile ortaya ¢ikan ve bu yonii ile ekonomik faaliyetten ayrilan, bir
grup faaliyeti (sosyal bir faaliyet) olarak kabul edilmektedir [4]. Buna gore yonetim, baskalar1 vasitasiyla
amaclara ulasma veya baskalarma is gordiirme becerisidir [5]. Insancil anlamda yonetimin tanimi ise;
insanin, insani amaglar icin, insan tarafindan, insanca yonlendirilmesidir [6]. YOnetim amaglara yonelmis
insansal ve psiko-sosyal bir siirectir [7].

Toplumsal gereksinimlerin 6zelliklerine bagl olarak, farkli 6zellik gosteren toplumsal birimlerde, yonetimde
de farkliliklardan s6z edilebilir. Bunlardan temel nitelikli olan ikisi kamu yonetimi ve isletme yonetimidir.
Kamu yonetimi; toplumun tiimiine yonelik hizmetleri yonetmeyi igermektedir. Bu genis anlamiyla devletce
yiiriitiilen tim hizmetlerin yonetimi, kamu yodnetiminin kapsamina girer. Dar anlamda kamu yo6netimi;
devletin i¢ islerini diizenlemek i¢in kurdugu giivenlik, koruma, iligski diizenleme gibi, toplumun goéneng
icinde yasamasina yénelik hizmetlerin yonetimidir [8]. Isletme yonetimi ise, isletmelerin amaglarmi etkin ve
verimli bir sekilde gerceklestirebilmeleri ig¢in yapilmasi gerekli faaliyetlerin planlanmasi, orgiitlenmesi,
yonlendirilmesi, koordine ve kontrol edilmesidir [9].

Kamu ve isletme yonetimlerinin her ikisinde de ortak amaglarin ve bu amagclarin gergeklestirilmesinde benzer
araclarin bulundugu sdylenebilir [10]. Mevcut yonetim ilkeleri ve yontemleri kamu-6zel ayirimina
bakilmaksizin tiim orgiitlere uygulanabilir. Bununla birlikte kamu 6rgiitlerinin; tekelci, hizmet amagli, yasal
kisitlayict yapi, kati kurallar gibi bazi niteliklere sahip olmalari [11], kamu yonetimiyle isletme yonetimi
arasinda, yonetsel anlamda olmasa bile bazi farkliliklara neden olabilmektedir [12].

Yonetim, en kii¢iigiinden (aile, isletme gibi) en biiyiigiine (devlet, uluslar arasi1 orgiitler gibi) kadar tim
orgiitlerde gegerli ve gerekli bir iglevdir. Yonetim, orgiitlerin amaglarina etkin ve verimli ulagabilmeleri
bakimindan zorunlu bir islevdir [13]. Yani yOnetim, orgiitler i¢in hayati bir 6neme sahiptir [14]. Bir
toplumun orgiitlerindeki yonetim yaklagimi ve uygulamalart ile, o toplumun kalkinmiglik diizeyi arasinda
dogrusal bir iliski oldugunu sdylemek miimkiindiir. Yo6netim kalitesi tiim toplumu etkiler.

Yapilan aragtirmalar, geri kalmis iilkelerde sermaye ve teknolojik degerlerin etkin ve verimli bir bicimde
kullanimimi saglayacak, yonetim bilgisine sahip yoneticilerin yeteri kadar olmadigini gdstermistir. ikinci
Diinya Savagindan zarar gérmiis ve dogal kaynaklar bakimindan zengin olmayan Japonya ve Hollanda gibi
tilkelerin hizli kalkinmalarinda, bu iilkelerdeki kaliteli yoneticilerin, kaynaklar1 etkin ve verimli kullanmalar
ile agiklanmistir [15]. Kaynaklarin yararli mal ve hizmetlere doniistiiriilmesinde 6nemli faktorlerden birisi de
yonetim bilgi ve yetenegidir [16]. Yonetimi iyi olmayan oOrgiitler kendilerine tahsis edilen kaynaklart
gelisigiizel kullanarak israf edeceklerdir. Yonetimi iyi olan orgiitler ise faaliyetlerini igbirligi iginde hedefe
yonelik olarak gerceklestireceklerdir [17].

Kiiresellesmenin dogal bir sonucu olarak kisiler, gruplar, toplumlar ve uluslararasi iligkilerin yogunlasmis
olmasi da yOnetimin 6nemini artirmaktadir. Bireyler ve gruplar arasinda isbirligi ve uyum (koordinasyon)
cagmmizin en 6nemli sorunlarindan biridir. Bu konuda ortaya ¢ikarilacak herhangi bir gelisme, teknolojik
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gelismeler kadar dnemlidir denilebilir [15]. Bu durum orgiitlerde insan unsurunu ve insanin yonetimdeki
Onemini de artirmaktadir.

Orgiitsel amaglarm gerceklestirilmesi amaciyla orgiitler, beseri ve beseri olmayan kaynaklar olmak iizere iki
ana kaynagi kullanirlar. Bununla birlikte bir 6rgiitiin olugmasinda ve amaglarina basarili bicimde ulagmasinda
temel unsur insan kaynaklaridir. Orgiit ve yonetim dendiginde temel konu insandir [18]. Bu nedenle ¢agdas
orgiit anlayis1 orgiitleri, insan kaynaklart ve teknik degerlerin olusturdugu mekanik sistemler olmaktan ¢ok,
insanlarin olusturdugu sosyal sistemler olarak goérmektedir [19]. Gliniimiizde yeni yonetim diislincesini ve
orgiitlerin yapilandirilmasimni etkileyen {i¢ 6nemli gelismeden birisinin insani degerlerle ilgili oldugunun
kabul edilmesi [4], orgiitlerde insan unsurunun énemini vurgulamasi agisindan 6nemlidir.

Orgiitii olusturan beseri unsur olarak insan, psiko-sosyal bir varlik olmasi sebebiyle; his, diisiince, arzu,
ihtiras, timit ve korku gibi bir dizi davranigsal yeteneklere sahiptir. Bu nedenle insan, kendine verilen
gorevleri tepkisiz karsilayip gerceklestiren bir cisim veya alet olmayip, orgiitiin diger kaynaklarindan farkli
olarak ele alinip degerlendirilmesi gereken bir unsurdur. Buna gdre o6rgiit, onu olusturan insan gruplarinin
cesitli ozelliklerini alan sosyal bir yapi, bu yapinin dogurdugu karmasik iliskiler ve bu iliskileri olusturan
beseri etkilesimlerin bir sonucudur [20]. Bu nedenle insana gerekli degerin verilmedigi, onun yeterince bilgili
ve giigli kilinmadig1 bir orgiitiin, insanlar (toplum- ulus) lehine iyi isletilmesinin miimkiin olmayacagi
bilinmelidir [21].

2.2. Yonetim Gelistirme

Yonetim gelistirme sozciigi, genellikle var olan durumdan daha iyi bir duruma ge¢gme ya da ona yeni bir
bigim verme amacma yonelik cabalarin timii i¢in kullanilmaktadir. Idari reform, idari 1slahat,
reorganizasyon, yeniden yapilanma, yonetimin yeniden diizenlenmesi, iyi yonetimin gelistirilmesi ve Orgiit
gelistirme gibi terimlerin, bazen igerik ve kapsam yoniinden farkliliklar gostermekle birlikte, cogu zaman
yonetim gelistirme kavrami ile es anlamli olarak kullanildig1 gériilmektedir.

Yonetim gelistirme genis kapsamli bir terim olup, ydnetimi; insan, yapi, teknoloji, amaglar ve amaglara
koordinasyon iginde gitme yonlerinden inceleyerek, giinlin kosullarina uygun yeni yapilanma ¢abalarini
kapsar [22]. Bir diger ifade ile orgiitiin yogun rekabet ortaminda varligimi siirdiirebilmesi igin ¢evresel
degisikliklere gerekli uyumu zamaninda gostermesi bakimindan, orgiitiin kendini siirekli yenilemesi siirecidir
[23].

Glinlimiizde insan odakli yonetim anlayisinin gegerli oldugu varsayimina gore, yonetim gelistirmenin amact;
insan kaynaklarmin diisiince ve davranislarini, iginde calistigl orgiite yeniden yoneltmek, boylelikle hem
etkinligi, hem de verimliligi artirarak orgiitsel basariy1 artirmaktir [24]. Yonetim gelistirme bir biitiin olarak
Orgiitiin performansini gelistirmeyi amaglamaktadir [4]. YOnetim gelistirmenin gercek amaci; insan agirlikli
iyilestirme ve yenilestirmelerle orgiitii, degisen ¢evreye daha iyi uyum saglayan, insan iliskileri gelismis
saglikli bir siire¢ olusturarak, yenilesme siirekliligi kazanmis, kendini siirekli yenileyen bir yapiya
kavusturmaktir [22].

Cok hizli yaganan degisim ve kiiresellesme toplumsal sistemin tiim alt sistemlerini ve bireyleri derinden
etkilemektedir. Bu durum yeni kosullara ve yeni sorunlara uygun yeni yonetim yaklagimlarinin hayata
gecirilmesini gerekli kilmaktadir [25]. Kamu sektoriinde de kamu hizmetlerinin sunumunun, degisen kiiresel
kosullar karsisinda sorunlu hale gelmesiyle, kamu orgiitleri etkin ve verimli hizmet sunabilmek i¢in ¢esitli
reform arayislari igerisine girmistir. Bu arayislarin bir sonucu olarak, 1980°li yillardan itibaren 6zel sektor
kuruluslarinda egemen olan degerlerin ve yonetim tekniklerinin kamu sektoriinde uygulanmasina doniik
olarak yeni kamu isletmeciligi yaklagimi giindeme gelmistir [26].

Ulkemizde kamu yonetiminde yeniden yapilanma konusu degisen toplumsal ve gevresel sartlar sonucunda
zaman zaman giindeme gelmektedir. Osmanli Imparatorlugu neredeyse son ikiyiiz yilim idarede 1slahat
tesebbiisleriyle gegirmistir. Tiirkiye Cumhuriyeti’nin ydnetim sistemi, Osmanli Imparatorlugundan devir
alinan diizende o giinlin kosullarina uymak igin zorunlu goriilen ve yapilmast miimkiin olan degisiklikler
sonucunda ortaya ¢ikmigtir. Bu diizen, rasyonel olmaktan ¢ok, o donemin ihtiyaglarina cevap vermeye
ugrasan, etkin olmaktan ¢ok, asgari gereksinimleri kargilamaya calisan bir diizen niteliginde goriinmektedir.
Ozellikle ¢ok partili hayata gectikten sonra, politik ve sosyo-ekonomik yapidaki degisimler kamu ydnetimde
onemli degisiklikler yapilmasi zorunlulugunu da beraberinde getirmistir. Bu dogrultuda ¢esitli raporlar
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hazirlanip, kamuoyuna sunulmasina ragmen, bu giine kadar arzulanan 6l¢iide ve toplumsal ihtiyaglara uygun
bir yeniden yapilanma gergeklestirilememistir [27].

3. ARASTIRMANIN TANITILMASI
3.1. Alanin Tanitilmasi

Arastirma Karabiik il genelindeki (ilgeler ve belediyeler dahil) kamu kurum ve kuruluslarn ile bagh
birimlerinde gorev yapan tiim yoneticiler ve damigma kurullarina segilecek olan sivil toplum oOrgiitleri
yoneticileri (Igisleri Bakanliginmn 07.05.2002 tarih ve BOS5S00KMO0000011-12/467 sayili karartyla
uygulamaya konulan iyi yonetimin gelistirilmesi kapsaminda il ve ilgelerde olusturulan danigma kurullarini
ifade etmektedir) tizerinde, Agustos 2002 — Ocak 2003 doneminde gerceklestirilmistir.

3.2. Aragtirmanin Amaci

Karabiik il genelindeki (ilgeler ve belediyeler dahil) kamu kurum ve kuruluslar ile bagli birimlerinde gorev
yapan tiim yoneticiler (iist ve orta diizey) ve damigma kurullarina secilmis olan sivil toplum oOrgiitlerinin
yoneticilerine uygulanan bu arastirmanin temel amaci, kamuda yonetim gelistirme (iyi yOnetimin
gelistirilmesi, kamu yonetimi reformu) ¢aligmalarinda, hangi faktérlerin ne 6lgiide etkili oldugunu belirlemek
ve bu sonuglara gore dnerilerde bulunmaktir.

3.3. Metodoloji

Aragtirma kapsamindaki kurum, kurulug ve orgiitlerde yaklasik 500 adet yoneticinin gorev yapmakta oldugu
tahmini olarak belirlenmistir. Yonetici sayisinin tam olarak belirlenmesi i¢in ¢aba harcanmis ancak pratik ve
ekonomik olmadigi kanisi ile vazgecilmistir. Bu yoneticiler tam sayim yontemi ile arastirma kapsamina
almmis olup 500 yoneticiden 363’0 ile bizzat arastirmaci tarafindan yiiz yiize goriisme yapilmis, diger
yoneticilerle ¢esitli nedenlerden dolayr (ulasamamamiz, vakit ayiramamalari, iilke gergekleri dikkate
alindiginda yonetimle ilgili yapilan arastirmalarin yonetimdeki iyilestirmeye katkisinin olmayacagi gerekcesi
vb.) goriigme yapilamamustir.

Arastirmada toplam 15 soru sorulmustur. Bunlarin 6 tanesi yoneticilerin demografik 6zelliklerini belirlemeye
yoneliktir. Diger 9 soru ise; yonetim gelistirmeye etki eden faktdrleri belirlemeye yonelik fonksiyonel
degiskenlerle ilgilidir. Bu arastirmanin amacina ve kisitlarina uygun olarak yonetim gelistirmeye etki eden
faktorler; bilgi teknolojisi, nitelikli personel, yasal zorunluluk, seffaflik, yerinden yonetim, maliyet,
istikrarsizliklar, yonetim anlayisi ve kiiltiirel yap1 olmak tizere 9 baslikta gruplandirilmistir.

3.4. istatistiksel Degerlendirme

3.4.1. Frekanslar ve nispi frekanslarla ilgili degerlendirme

Yoneticilerin demografik 6zellikleri ile ilgili veriler Tablo 1’de sunulmustur:

Tablo 1: Yoneticilerin Demografik Ozellikleri

A- Diizey Ust Diizey Orta Diizey XXXX XXXX
173 (% 48) 190 (% 52) XXXX XXXX
B- Meslek Teknik (Fen) Idari (Sosyal) Saglhk Diger
128 (% 35) 197 (% 54) 26 (% 7) 12 (% 4)
C- Deneyim |3'den az 3-10 11-20 21 ve fazla
46 (% 13) 146 (% 40) 117 (% 32) 54 (% 15)
D- Yas 30’ dan az 30—-40 41 - 50 51 ve fazla
14 (% 4) 140 (% 39) 161 (% 44) 48 (% 13)
E- Cinsiyet Bayan Bay XXXX XXXX
58 (% 16) 305 (% 84) XXXX XXXX
F- Egitim Orta Ogretim On Lisans Lisans Lisans Ustii
36 (%10) 76 (%21) 193 (%53) 58 (%16)
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Arastirma kapsamindaki yoneticilerin % 48’1 iist diizey, %52’si orta diizey yoneticilerden olugmaktadir.
Yoneticilerin % 35’1 teknik, % 54’1 idari, % 7’si saglik ve % 4’t diger konularla ilgili gorevlerde
caligmaktadir. Yoneticilerin % 13’1 ii¢ y1ldan daha az deneyime, % 40°1 3-10 y1l aras1 deneyime, % 32’si 11-
20 yil aras1 deneyime ve % 15’1 21 yil ve daha fazla is deneyimine sahiptir. Yoneticilerin % 4’i 30 yasindan
kiigtik, % 39’u 30-40 yas arasi, % 44’ ii 41-50 yas arasi ve % 13’ i 51 yagindan daha biiyliktiir. Y6neticilerin
% 16’s1 bayan, % 84’1 ise erkektir. Yoneticilerin % 10’u orta 6gretim, % 21°1 6n lisans, % 53’0 lisans, %
16’ ise lisans iistii 6gretim diizeyine sahiptir.

Yoneticilerin belirttigi, yonetim gelistirmeyi etkileyen faktorlerle ilgili veriler Tablo 2’de sunulmustur:

Tablo 2: Yonetim Gelistirmeyi Etkileyen Faktorlere ait Frekans ve Nispi Frekans Degerleri

FAKTORLER Tamamen Kismen Hig
A- Maliyet 111(%31) 218 (% 60) 34 (% 9)
B- Hacim 3 (%25)  [191(%53) |79 (%22)

C- Bilgi Teknolojisi 235 (% 65) 125(%34) 3(%1)
D- Yasal Zorunluluk 106 (% 29) 207 (%57) 150 (% 14)
E- Seffaflik 291 (% 80) |69 (% 19) 3(%1)
F- Yerinden Yo6netim 252 (% 70) 99 (% 27) 12 (% 3)
G- Istikrarsizliklar 154 (% 42) 194 (% 54) 15 (% 4)
H-Nitelikli Personel 311 (% 86) |51 (% 14) 1(% 0)
I- Kiiltiirel Yap1 145 (% 40)  |203 (% 56) 15 (% 4)

3.4.2. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmada ele alinan, faktorlerle ilgili olarak 9 adet hipotez ¢ifti olusturulmustur. Ornegin 11. sorudaki
seffaflik faktorii ile yonetim gelistirme arasindaki iliskiye ait hipotez ¢ifti asagida belirtilmistir.

Hy: Py =0.50 Yoneticilerin % 50°si, yonetim gelistirmede, seffafligi tamamen etkili bulmamaktadir.
H;j: Pp > 0.50 Yoneticilerin % 50’sinden fazlasi, yonetim gelistirmede seffafligi tamamen etkili bulmaktadir.

3.4.3. Hipotezlerle flgili istatistiksel Degerlendirme ve Bulgular

Arastirmada elde edilen verilerin analizinde, oranlarla ilgili hipotez testi olarak, Z test istatistigi kullanilmistir
(n =363 ve n > 30 oldugundan). Z testi ile, belli bir nem derecesinde (bu arastirmada % 5), ana kiitlenin
herhangi bir niteliginin, belirli bir orandan (bu arastirmada % 50) biiyiik olup olmadig test edilecektir. Buna
gore incelenen faktorlerin belirlenen orandan biiyiik olup olmadigimi belirlemek amaciyla hipotezler, Z
testine tabi tutulmustur.

Alternatif hipotezler biiyiik seklinde ifade edildiginden, sag kuyruk testi s6z konusudur. Bunun matematiksel
ifadesi soyledir:

Ho: P= P()
Hl: P] > PO

Z test istatistik formiilii agagida belirtilmistir.
7__PP

Pu(1-Py)

n

Bulunan Z degeri % 5 onem derecesinde + 1.65 olan tablo degeri ile karsilastirilarak, hangi hipotezin gegerli
oldugu konusunda bir karara varilmaktadir. Sag kuyruk testinde, hesaplanan Z degeri teorik Z degerinden
biiyiikse Hy red, kiiciikse H, kabul edilmektedir [28-30]. Arastirmada incelenen 5 faktorle ilgili hesaplanan Z
degerleri ve hipotezlere ait bilgiler Tablo 3’te sunulmustur:
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Tablo 3: Faktorlere liskin Istatistik Sonuglari

Ilgili Faktérler Hesaplanan Z|Sonug
Degeri

A- Maliyet -7.252 Hy Kabul

B- Hacim -9.542 H, Kabul

C- Bilgi Teknolojisi 5.725 Hy Red

D- Yasal Zorunluluk -8.015 H,Kabul

E- Seffaflik 11.450 Hy Red

F- Yerinden YOnetim 7.634 H, Red

G- Istikrarsizliklar -3.053 H, Kabul

H- Nitelikli Personel 13.740 H, Red

I- Kiiltiirel Yap1 -3.817 Hy Kabul

Tablo 3’te de goriildiigii gibi; yonetim geligtirme ¢aligmalart i¢in katlanilmasi gereken maliyet, kurumlarin
hacmi, yasal zorunluluk olarak uygulanmasi, ¢esitli (ekonomik, siyasal, yasal vb.) istikrarsizliklar ve
toplumumuzun kiiltiirel yapisi faktorlerinin yonetim gelistirmede onemli ve etkili olmadig1 anlagilmaktadir.
Buna kargm bilgi teknolojisi destegi, seffaflik, yerinden yonetim ve nitelikli personel faktorlerinin ise
yonetim gelistirmede 6nemli ve etkili oldugu sonucu ¢ikmaktadir.

4. SONUC VE ONERILER

Arastirma kapsaminda ele alinan faktorler agisindan bir irdeleme yapildiginda, yonetim gelistirmede maliyet,
hacim, yasal zorunluluk, istikrarsizliklar ve kiiltiirel yapi ile ilgili faktorlerin etkili olmadig1 anlagilmaktadir.
Bu durum yonetim gelistirmede bu faktdrlerin 6nemli ve dncelikli olmadig seklinde degerlendirilebilir. Bu
sonuca gore, yonetim gelistirmenin gerekli maliyeti karsilayarak, tiim kurumlarda, yasal zorunluluga gerek
kalmaksizin, istikrarsizliklara takilmadan ve toplumun kiiltiirel yapisindan etkilenmeden uygulanabilecegi
sOylenebilir. Yoneticilerin uygulamada karsilastiklart sorunlari ¢ézmede, tikanan yonetsel yapinin agilmasi
icin bir zorunluluk olarak gordiikleri yonetim gelistirmede, bu faktorlerin 6ncelikle dikkate alinacak kadar
6nemli olmadigimi diistindiikleri de sdylenebilir.

Bilgi teknolojisi destegi, seffaflik, yerinden yonetim ve nitelikli personel faktorleri ile ilgili bir degerlendirme
yapildiginda, bu faktorlerin yonetim gelistirmede etkili oldugu anlagilmaktadir. Bu durum yonetim
gelistirmede bu faktdrlerin 6nemli ve oncelikli oldugu seklinde degerlendirilebilir. Bu sonuca gore, yonetim
gelistirmenin; bilgi teknolojisi destegi, seffaflik, yerinden yonetim ve nitelikli personel gibi faktorler olmadan
geregi gibi uygulanamayacagi soylenebilir. Bu faktdrlerin bu arastirma smirlari igerisinde ydnetim
gelistirmede temel faktorler oldugunu sdyleyebiliriz.

Yonetim gelistirme caligmalarinda basarili olabilmek, cogunlukla yonetim alanindaki yeni gelismeleri
izlemek ve bunlardan; Orglite, yere ve zamana gore uygulama imkani olanlari uygulamay1 gerektirir.
Yonetim gelistirmede beklenen faydanin alinabilmesi, dncelikle ilgili yoneticilerin ve ¢aliganlarin bu konuda
bilgilenmelerine, bilgilendirilmelerine ve egitilmelerine baglidir. Bu ise bu konudaki egitim faaliyetlerinin
stirekliliginin saglanmasini gerekli kilmaktadir. Cilinkii yonetim gelistirmede en dnemli konulardan birisi de
yonetime konu olan insanlardaki (yoneten ve yonetilen) anlayis degisikliginin saglanmasidir. Hem yoneticiler
ve hem de ¢aliganlar igin yonetim gelistirme konusunun 6grenilmesi, benimsenmesi, uygulanabilir goriilmesi
ve uygulama c¢abasinin siirekliligi zaman alici olabilir. Yonetim gelistirme g¢aligmalariin, toplumsal
degisikliklerde oldugu gibi kisa siirede ger¢eklesemeyecegi, aksine uzun ve sabirlt bir siire¢ gerektirecegi
bilinmelidir.
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