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OZET

Bu arastirma; stratejik yonetim sisteminin kriz yonetimi siirecine saglayabilecegi katkilar1 belirlemeyi
amaglamaktadir. Bu amagla teorik kisimda; kriz konusu, krizin bir belirsizlik durumu oldugu ve belirsizligi
azaltmada stratejik yonetim sisteminin gerekliligi aciklanmistir. Bu sekilde stratejik yOnetim sisteminin
onemi belirtilmis ve kriz yonetimine katkis1 vurgulanmistir. Arastirmanin uygulama kisminda ise, stratejik
yonetim sisteminin, kriz yonetimi siirecinin hangi asamalarina katki sagladigi arastirilmistir. Aragtirmada
posta araciligiyla anket yontemi kullanilmustir. Elde edilen veriler, sayilar ve yiizdeler seklinde tablolarda
sunulmus ve stratejik yoOnetim sisteminin, kriz yOnetimi siirecinin hangi asamalarinda yoneticileri
destekledigi t testi ile test edilmistir.

Sonuglar; kriz yonetimi siirecinde, krizden kaginma, krizi ¢6zme ve krizden yarar saglama asamalarinda
stratejik yOnetim sisteminin yoneticileri kismen destekledigi, krizi saptama ve rakiplere kriz olusturma
asamalarinda ise desteklemedigini gostermektedir. Stratejik yonetim sisteminin, kriz yonetiminde beklenen
faydayr olusturmasi agisindan, reaktif yapisinin desteklenmesi ve proaktif bir yapiya kavusmasi yararh
olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Kriz Yonetimi, Stratejik Yonetim

A STUDY RELATED TO THE CONTRIBUTION OF STRATEGIC MANAGEMENT SYSTEM TO
CRISIS MANAGEMENT

ABSTRACT

This study aims to determine the possible contributions of strategic management system to crisis
management process. For this purpose, in the theoretical part, the definition of crisis, crisis’ being an
uncertainty situation and the necessity of strategic management system in reducing uncertainty are expressed.
Thus, the importance of strategic management system is stated and its contribution to the crisis management
is emphasized. In the empirical part of the study, to which stages of the crisis management process does
strategic management system contribute has been researched. In the study, postal questionnaire method has
been used. The data obtained have been presented in the charts as numbers and percentages and in which
parts of the crisis management process does the strategic management system support the managers has been
tested with t test.

The results show that in the crisis management process, strategic management system partially support the
managers in the stages of taking precautions against crisis, overcoming the crisis and making use of the crisis
and doesn’t support the managers in the understanding of the crisis and preparing a crisis for the competitors.
Strategic management system’s reactive structure’s being supported and its reaching a proactive structure
will be useful in terms of gaining the expected advantage.
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1. GiRiS

Diinya timiiyle stratejik degisiklikler i¢indedir. Bu degisimler toplumlari/iilkeleri derinden etkilemektedir.
Toplumlar ise orgiit denilen temel birimlerden olusmaktadirlar. Orgiitler, yapilar1 geregi bu degisikliklere
kargi son derece duyarlilik gostermektedir. Teknolojik, ekonomik, siyasal ve sosyo-kiiltiirel alanlardaki
degisimler ve gelismeler ile bunlara bagli olarak olusan toplumun istek ve ihtiyaglarindaki cesitlilik ve
artiglar orgiitleri derinden etkilemektedir. Bunlar1 6nceden dngorerek yonetemeyen, dis ¢evre uyumu ile ig
cevreyi olusturan alt sistemler arasindaki etkilesimleri geregi gibi diizenleyemeyen orgiitler ve dolayisiyla da
onlarin olusturdugu toplumlar sik sik krizle kars1 karsiya gelebilmektedir. Sik yasanan krizler, orgiitlere ve
topluma 6nemli zararlar verdiginden, kriz konusunun 6nemi artmaktadir.

Krizi 6nlemek ve etkilerini azaltmak i¢in ¢esitli yontemler kullanilabilir. Bunlardan birisi de stratejik yonetim
sisteminin uygulanmasidir. Stratejik yonetim sisteminde basari 6nemli oranda, makro ve mikro cevredeki
degisimlerin dogru olarak algilanmasina ve uygun stratejilerin gelistirilerek, gerekli 6nlemlerin zamaninda
alinmasma baghdir. Bu sayede krizden kaginma, krizi saptama, krizi ¢6zme, krizden yarar saglama ve
rakiplere kriz olusturma asamalarinda daha basarili olunabilir. Boylece basarili isletmelerin gogalmast ile,
tilkemiz tlizerindeki olumsuzluklar giderilebilir, temelinde ekonomik kalkinma olan, sosyal ve siirdiiriilebilir
kalkinma gergeklestirilerek, yasam kalitemiz istenen diizeye ulastirilabilir.

2. KRiZ KAVRAMI
2.1. Krizin Tanimi

Orgiit ve gevresi siirekli ve hizli bir sekilde degismektedir [1]. Orgiitsel olaylarin ¢ok yonliiliigii dogal olarak
belirsizlik ortamini ve buna bagl olarak gelecegi tahmin giicliigiinii beraberinde getirmektedir. Cevredeki
belirsizlik ve degisiklikler, orgiitleri siirekli olarak beklenmedik tehdit veya firsatlarla kargi karsiya
birakmaktadir. Ister tehdit ister firsat olsun beklenmeyen ve dnceden sezilmeyen olaylar, orgiitleri krize sevk
edebilmektedir. Kriz kelimesi Cince’de iki harfle yazilmakta, bunlardan biri, tehdit digeri ise firsat anlamina
gelmektedir. Bu anlamlar degisime uyum saglamada basarili ya da basarisiz olma ile ilgilidir [2].

Kriz kelime anlamu itibariyle iyi veya kotiilye donme noktasi, 6lim kalim ani, birdenbire meydana gelen
kotiiye gidis yoniindeki gelismeler, tehlikeli an demektir. Makro agidan kriz; populist politikalarin getirdigi
istikrarsizliklar, biiylime hizindaki dalgalanmalar, hizla degisen dis konjonktiir, igsizligin ve enflasyonun
artmast, gelir diizeyinin diismesi, gelir dagilimin bozulmasi ve refahin azalmasidir. Mikro agisindan ise kriz;
teknolojik, ekonomik, sosyal vb. degisim ve gelismelerin etkisiyle talebin daralmasi ve iiretim maliyetlerinin
yiikselmesi sonucu rekabet kosullarinin giderek yogunlasip derinlesmesidir [3]. Kriz durumu; krizi tespit
etmede, Onlemede veya degisikliklere uygun cevap vermede yetersiz kalinmasi halinde ortaya ¢ikmaktadir

[4].

Buna gore kriz; beklenmeyen ve 6nceden sezilmeyen belirsizlik durumu seklinde tanimlanabilir. Belirsizligi
artirarak oOrgiitleri krizle karsi karsiya getiren unsurlara 6rnek olarak; yeni diinya diizeni arayiglarini ve
kiiresellesme hareketlerini, Dogu Avrupa’nin ¢okiisii ve onu izleyen belirsizlik ortamini, ekonomik ve etnik
kaynakli savaslari, Giiney Dogu Asya, Japonya, Rusya ve Latin Amerika’daki mali ve sosyo politik
karigikliklart [5], kiiresel ¢evre sorunlarini, dogal felaketleri, teknolojik yenilikleri, hukuki ve politik
diizenlemeleri, genel ekonomik belirsizlik ve dalgalanmalari [2] ve uluslararasi iliskilerin karmasik yapisini
soyleyebiliriz.

Ayrica bir yandan gelisen uluslararasi ticari iligkiler, bolgesel entegrasyonlar, kiiresellesme ve teknolojik
etmenler; diger yandan kitle haberlesme imkanlarmin ¢ogalmas: ve demokratik yasamin etkisiyle insanlarin
daha cok talepte bulunmasi, basta tiiketici ve ¢evre orgiitleri olmak {izere toplumsal orgiitlenme diizeyinin
artmast, sosyal degerlerin farkli anlamlar kazanmaya baslamasi vb. gelismeler sosyal dinamizmi artirmakta
[6] ve orgiitlerin krizle karsilagma risklerini yiikseltmektedir. Diinyada artan bu belirsizlik ortami, orgiitlerin
krizi yonetim olgusu iginde incelemelerini, kriz yonetimini benimsemelerini ve basariyla uygulamalarini
gerektirmektedir [7].

2.2. Kriz Yonetimi

Kriz yonetimi, olasi bir kriz durumuna karsilik, kriz belirtilerinin elde edilerek degerlendirilmesi ve orgiitiin
kriz durumunu en az kayipla atlatabilmesi igin gerekli dnlemlerin alinmasi ve uygulanmasi siireci olarak
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ifade edilebilir [8]. Kriz yoOnetimi, hizli ve etkin karar almayi ve uygulanan kararlarda ortaya cikan
sapmalarin bir an 6nce diizeltilmesini zorunlu kilar [9]. Kriz yonetiminde, orgiitiin varligini tehdit eden,
faaliyetlerini olumsuz yonde etkileyen durumlara karsi, oOrgiitiin etkin ve hizli hareket etme yetenegi
o6nemlidir [10]. Bu nedenle, kriz yonetiminde, orgiitiin faaliyet alani, gevresel sartlar, mali olanaklar, 6rgiitsel
yapi, yonetim anlayisi, iletisimin etkinligi, 6rgiit iklimi vb. pek ¢ok unsur belirleyici olabilmektedir [11].

Kriz ortaya ¢ikmadan 6nce bir takim belirtilerle kendini hissettirir. Bu belirtiler daha ¢ok orgiitle ilgili siiper,
iist ve alt sistemlerinde olusan aksamalardir. Yonetim krizin belirtilerini 6nceden tahmin edebildigi 6lgiide
basarili olacaktir. Bu nedenle isletme, kriz belirtileri ortaya ¢ikmaya basladigindan itibaren, giiniimiiz
kosullarinda belki de her an, krizi 6nleyici veya etkilerini azaltici sistemli faaliyetler biitiinii olan kriz
yonetimini uygulamalidir. Kriz yonetiminde, krizin neden oldugu yogun belirsizlik ve rekabet ortaminda
hayatta kalma cabasini belirleyen en etkili unsurlardan birisi olan, uygun stratejilerin se¢imi ve uygulanmast
stratejik oneme sahip oldugundan [12], stratejik yonetim yaklagiminin kullanilmast zorunlu olarak gerekli
olmaktadir [13]. Boylece krizi zamaninda teshis etme ve gerekli Onlemleri almada, dolayisiyla kriz
yonetiminde daha basarili olunabilir [14]. Kriz yonetimi degisimlere hizli uyum saglama olanagi taniyan
stratejik yonetim anlayisini igerir [15].

3. STRATEJIK YONETIM
3.1. Stratejik Yonetimin Tanim

Stratejik yonetimi, orgiitiin i¢ kaynaklar1 ve becerileri ile dis ¢evrenin firsat ve tehlikeleri arasinda uyum
saglayacak faaliyetler olarak tanimlayabiliriz [16]. Bu faaliyetler; orgiitiin zayif ve iistiin yonleri ile, ¢evresel
firsatlar ve tehditlerin, rakiplerle iligkileri de dikkate alinarak belirlenmesidir [17]. Stratejik yonetim, orgiitii
degisen cevre sartlarmna hizli bir sekilde adapte ederek, oOrgiitiin siirekliligini ve stratejik amaglarina
ulagmasini hedefleyen bir yonetim seklidir [18]. Bu yoniiyle stratejik yonetim; agik vizyon ve strateji, iist
yonetimin kararlilig1 ve iletisim becerisi gibi kritik dneme sahip faktorlerin belirlenmesi ve geregi gibi yerine
getirilmesi ile [19] orgiitlerin varliklarini korumalarina ve gelismelerini basarili bir sekilde siirdiirmelerine
olumlu katkilarda bulunabilecek bir nitelik tagimaktadir [20].

Stratejik yonetim kavrami, genel yonetim kavramindan ayri olarak diisiiniilmemelidir. Stratejik yonetim,
genel yonetim siirecinin bir pargasidir. Bununla birlikte stratejik yonetimin, {ist diizey yOneticilerin ilgilendigi
0zel bir yonetim alanin1 kapsadigi sdylenebilir. Yani stratejik yonetimde iist yoneticileri dnemli ve kritik bir
degere sahiptir [21]. Stratejik yonetim; uzun donemli biiyiik sonuclarla ilgili yonetim tiirline bakar. Bu
yonetim tipi, giinliik olagan faaliyetler ile ilgili yonetim tipinden istiindiir [22]. Stratejik yonetim alani bir
cok Dbelirsizligi tasidigindan, yonetim fonksiyonlarma gore oOnceliklidir. Ciinkii bu belirsizlikler
¢oziimlenmeden basar1 elde edilemeyecegi igin faaliyete gegmenin bir anlami olmayacaktir. Bu dogrultuda
stratejik yonetim, c¢evresel belirsizliklerin olusturdugu degisik sorun ve problemlere uyum saglama ve
degisimi yonetme olayidir [23].

Stratejik yonetimde basar1 biiyiik oranda st diizey yoneticilerin verecegi etkin stratejik kararlara baglidir.
Etkin (hizli, dogru ve amaca yonelik) stratejik kararlar orgiit basarisini etkiler [24]. Stratejik kararlarin
etkinligi ise bir ¢ok faktore baglidir [25]. Bununla birlikte stratejik kararlarin etkinligini, karar siireci ve
yoneticinin kontrolii diginda kalan ¢evresel faktorler, 6nemli 6lciide kisitlayabilmektedir [24]. Bu nedenle
stratejik kararlarda ¢evresel faktorlere ait bilgilerin kullanilmasi gereklidir.

3.2. Stratejik Yonetimin Tarihi Gelisimi

Yiizyillar boyu askeri amagli bir kelime olarak kullanilan strateji kavrami [26], 1960’11 yillardan itibaren,
yonetim diigiincesi alaninda stratejik planlama anlayisiyla kullanilmaya baglanmistir. Ancak, 1970’1li yillarin
sonlarina dogru, 6zellikle kriz ortaminda orgiitlerin gerekli esnekligi gdsterememeleri ve g¢evreye uyum
saglamada (ayakta kalabilmekte) mevcut stratejik planlama araglarnin yetersiz kalmasi nedeniyle etki ve
onemini kaybetmistir [27]. 1980°li yillardan itibaren ise, orgiitlerin g¢evresel belirsizliklerden korunmasi ya
da yararlanmas1 amaciyla, orgiitiin giiclii ve zayif yonlerinin belirlenerek buna uygun stratejik degisikliklerin
yapilmasi, bdylece rakiplere gore iistiin duruma gelebilecek stratejik avantajlarin kullanilmasi ya da yasamak
icin zorunlu olan stratejik Onlemlerin alinmasi anlaminda stratejik yonetim kavrami kullanilmaya
baglanmistir [28].
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Askerlik tarihinde ylizyillar boyu elde edilen deneyimler sonucu ortaya ¢ikan stratejiler, iilkeler arasi
savaglarm, orgiitler arasi savaglardan pek farkinin olmamasi nedeniyle, 1980’lerden sonra, mutlak anlamda
askeri amagli olmayan Orgiitler arasi rekabet savaslarina da adapte edilmeye galisilmistir [20]. 1990’11 yillar
ise, stratejik yOnetimin, c¢evresel karmasanin yonetiminde onemli bir ara¢ olarak degerlendirilebilirlik
niteligiyle daha dnce kaybetmis oldugu etkiyi ve dnemi tekrar kazanmaya basladigi bir ddnem olmustur [27].

3.3. Stratejik Yonetimin Onemi

Giliniimiiz yonetimi biitiinliyle hizli degismelerin yonetimi demektir. Diinyanin yasamakta oldugu hizli ve
stirekli degisim tiim sektorleri onemli ol¢iide etkilemekte [29], mevcut amag ve stratejileri, kisa zamanda
gegersiz ve yetersiz kilmakta, yeni sorunlar yumag olusturarak orgiitleri belirsizlik ortamina siiriikklemekte ve
varligini tehdit etmektedir. Bilgi birikiminin teknolojiyi gelistirmesi, gelisen teknolojinin iiretim ve tiiketimi
beslemesi degisimin hizin1 artirmaktadir [30]. Boyle bir ortamda orgiitiin yasamini devam ettirebilmesi;
icinde bulundugu cevrenin sartlarini bilmesine, geregini yerine getirmesine [31], kendilerini rakiplerinden
farkli kilabilmesine, daha esnek olabilmesine ve degisikliklere daha g¢abuk cevap vererek degisen sartlara
kolay uyum saglayabilmesine baglidir [19]. Cevresel sartlar bilinip, ona gore davranilirsa, yani olumsuz
etkilerden (tehditlerden) kagimnip, olumlu etkilerden (firsatlardan) zamaninda yararlanilirsa, orgiit bu gevre
icinde kalabilir ve ¢evreyi karsit olarak etkileyebilir [32]. Aksi halde ¢evre ile 6rgiit arasinda agiklik meydana
gelecek ve basarisizlik kaginilmaz olacaktir [4].

Stratejik yonetim bir anlamda ¢evresel karmasayi/degisimi yonetebilmektir. Bu anlamda stratejik yonetim,
gelecegi beklemek yerine; gelecegi karsilama, gelecege yon verme ve gelecegi yonetme anlamindadir [33].
Bu ise, ¢ok hizli degisen sartlarda orgiitlerin, dogaglama olarak hareket edebilecek sekilde yonetilebilmelerini
gerektirir [34]. Stratejik yonetim agisindan, degisimi dogaglama olarak yonetmede (degisime Onderlik
etmede/degisim olusturmada) pasif bir iglev olan gelecegi tahmin (reaktif uygulamalar) yeterli olmay1p, aktif
bir islev olan gelecegi sekillendirme/yonetme (Proaktif uygulamalar) 6nemlidir ve istenen de budur. Ciinkii
gelecegin stratejik hedeflerine yalnizca ulagmanin higbir zaman yeterli olamayacagi bir ortamda; hem erisilen
hedeflerde kalabilmek hem de daha ileri hedeflere bilingli ve sistemli yeni sigrayislar yapabilmek [35],
gelecegi yonetmekle miimkiindiir.

Gelecegi yonetme agisindan orgiitler ii¢ gruba ayrilabilir. Birinci gruptaki orgiitler, duvara ¢arpmiglardir,
caresizdirler, hasarl ve yaralh bir durumdadirlar. Ikinci gruptakiler, yiiksek hizla yol almaktadirlar ama farlari
hizla onlara yaklasan bir seyi aydinlatmaktadir. Uciincii gruptaki orgiitler ise, giinesli bir giinde arabayla
gezintiye ¢ikmislardir. Goriiniirde higbir engel yoktur ve sdyle diisiiniirler: “Durup digerlerinin ¢arpacag bir
duvar yapmak icin ne kadar uygun bir zaman!” [36]. Rakiplere duvar 6rebilmek, onlardan iistiin olmaya,
onlar1 pasifize etmeye baghdir. Bu nedenle rakipleri pasifize etmek, iizerinde odaklanilan dncelikli stratejik
secenek durumuna gelmistir [37].

3.4. Stratejik Yonetimin Kriz Yonetimine Katkisi

Orgiitlerin amaglarina yonelik basarili faaliyetlerde bulunabilmesi, oncelikle ¢evre ile ilgili risk ve
belirsizliklerin azaltilmasina baglidir.Yonetimin gorevlerinden birisi de, isletme faaliyetlerinde ortaya
¢ikacak olumsuzluklar1 6nceden belirlemeye yonelik yontemleri kurmak ve isler hale getirmektir [38]. Bu
amagcla, stratejik karar veren iist diizey yoneticiler, sik sik gevresel degiskenlerin gelecekte nasil ve ne yonde
hareket edecegini tahmin etmeye ¢aligmalidirlar [3].

Bu agidan orgiit ve faaliyetleri ile ilgili bilginin tanimlanmasi, ¢evresel unsurlara ait verilerin elde edilmesi,
islenerek bilgiye doniistiiriilmesi ve bu bilgilerin karar siirecinde kullanilmas1 yagsamsal 6neme sahiptir [39].
Hizli degisen ¢evre kosullarinda yavas isleyen karar siireci uygun degildir[40]. Bu nedenle stratejik yonetim
sistemi belirsiz ¢evre kosullarinda, karar siirecinde hiz ve esnekligi saglayarak kararmn etkinligini artiracagi
i¢in daha uygun olabilir. Ust diizey yéneticiler, stratejik yonetim sistemi ile orgiitii ilgilendiren gelismelerin
hizint ve yoniinii tahmin ederek, zamanlarinin biiyiik bir bolimiinii gelecege yonelik etkin stratejik kararlar
vermek i¢in kullanabilme imkanina kavusurlar. Béylece rakiplerine gore daha gii¢lii duruma gecebilirler.

Stratejik yonetim sistemi kriz yonetimine yeni bir bakis agist getirmekle birlikte, hi¢ bir zaman sihirli bir
formiil olarak da goriilmemelidir. Stratejik yonetim sisteminin {ist diizey yoneticilere kriz yonetiminde
yardimci olacagi, ancak yoneticiler yerine diigiiniip karar veremeyecegi de unutulmamalidir. Yani igletmede
stratejik yonetim sisteminin varlig1 ve etkinligi ile birlikte yoneticinin kalitesi de 6nemlidir.
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4. ARASTIRMANIN TANITILMASI
4.1. Alanin Tanitilmasi

Arastirma metal sanayinde faaliyette bulunan biiyiik bir sirkette gérev yapan iist ve orta diizey yoneticiler
lizerinde, Eyliil - Ekim 2002 déneminde gergeklestirilmistir.

4.2. Arastirmanin Amaci

S6z konusu sirkette gorev yapan {ist ve orta diizey yoneticiler lizerinde, gerceklestirilen bu arastirmanin temel
amaci, sirkette 1999 yili sonlarinda yiiriirliige giren Stratejik Yonetim Sisteminin, kriz yonetimi siirecine
saglayabilecegi katkilart belirlememektir. Bu amagla, yoneticilerin; kriz yoOnetimi siirecinin hangi
asamalarinda stratejik yonetim sisteminden destek alabildigi arastirilmistir.

4.3. Metodoloji

Arastirma kapsamindaki isletmede yaklasik 80 adet iist ve orta diizey yoneticinin gérev yapmakta oldugu
tahmini olarak belirlenmistir. Yonetici sayisinin tam olarak belirlenmesi i¢in ¢aba harcanmig ancak
belirlenememistir. Bu yoneticiler tam sayim yontemi ile arastirma kapsamina alinmistir. Sirket posta
araciligiyla ile goriisme yoOntemine izin vermis ve bu yOnteme gore yapilan anketlere 16 adet cevap
alinabilmistir. Anketlerin cevaplanma oran1 % 20’dir (16/80 = % 20). Bu oran sosyal bilimler alaninda yeterli
kabul edilebilecek diizeydedir [41].

Aragtirmada toplam 9 adet soru sorulmustur. Bunlarin 4 tanesi yoneticilerin demografik 6zelliklerini
belirlemeye yoneliktir. Diger 5 soru ise; stratejik yonetim sistemi tarafindan desteklenen, kriz yonetimi
stirecinin asamalarini belirlemeye yonelik fonksiyonel degiskenlerle ilgilidir. Bu arastirmanin amacina uygun
olarak kriz yonetimi siireci; krizden kagmmma/krize kargi onlem alma, krizi saptama, krizi dondurma/krizi
¢Ozme, krizden yarar saglama ve rakiplere kriz olusturma olmak tizere 5 baglikta gruplandirilmistir.

4.4. Istatistiksel Degerlendirme

4.4.1. Frekanslar, nispi frekanslar ve ¢apraz tablolarla ilgili degerlendirme

Yoneticilerin demografik 6zellikleri ile ilgili veriler Tablo 1’de sunulmustur:

Tablo 1: Yoneticilerin Demografik Ozelliklerine Ait Frekans ve Nispi Frekans Degerleri

A- Meslegi Teknik idari
14 (% 88) 2 (% 12)
B- Deneyimi |10 Yildan Az |10 Y1l ve Ustii
7 (% 44) 9 (%56)
C- Cinsiyeti  |[Bayan Bay
3 (% 19) 13 (% 81)
D- Egitimi Lisans Lisans iistil
12 (% 75) 4 (% 25)

Aragtirma kapsamindaki yoneticilerin % 88’1 teknik, % 12’si idari konularla ilgili gorevlerde ¢aligmaktadir.
Yoneticilerin % 44’0 on yildan daha az deneyime, % 56’s1 10 yil ve daha fazla deneyime sahiptir.
Yoneticilerin % 19’u bayan, % 81’1 ise erkektir. Yoneticilerin % 75’1 lisans, % 25’1 ise lisans iistli 6gretim
diizeyine sahiptir.

Stratejik yonetim sisteminin katki sagladigi kriz yonetimi siirecinin agsamalari ile ilgili veriler Tablo 2’de
sunulmustur:
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Tablo 2: Stratejik Yonetim Sisteminin Katki Sagladigi Kriz Yonetimi Siirecinin Agamalaria Ait Frekans ve
Nispi Frekans Degerleri

KRiZ YONETIMI SURECI Tamamen Kismen Hic
A- Krizden Kaginma 4 (% 25) 12 (% 75) 0 (% 0)
B- Krizi Saptama 3(% 19) 10 (% 62) 3(% 19)
C- Krizi Cozme 1(% 6) 14 (% 88) 1(% 6)
D- Krizden Yarar Saglama 3(% 19) 12 (% 75) 1 (% 6)
E- Rakiplere Kriz Olusturma 0(% 0) 4 (% 25) 12 (% 75)

Stratejik yonetim sisteminin krizden, kaginmaya tamamen destek sagladigini belirten yoneticilerin orani %
25, krizi saptamaya tamamen destek sagladigini belirten yoneticilerin orant % 19, krizi ¢6zmeye tamamen
destek sagladigini belirten yoneticilerin orant % 6, krizden yarar saglamaya tamamen destek sagladigim
belirten yoneticilerin orant % 19, rakiplere kriz olusturmaya tamamen destek sagladigini belirten
yoneticilerin oran1 % 0’dur.

4.4.2. Arastirmanin hipotezleri

Arastirmada ele alman, kriz yonetimi siireci ile ilgili olarak 5 adet hipotez ¢ifti olusturulmustur. Ornegin 6.
sorudaki stratejik yoOnetim sistemi ile kriz yonetimi arasindaki iliskiye ait iki hipotez ¢ifti asagida
belirtilmistir.

Ho: Po=0.50 Yoneticilerin % 50’si, stratejik yonetim sistemini, krizi saptamada
kismen yeterli bulmamaktadir.

Hi: Py > 0.50 Yoneticilerin % 50’sinden fazlasi, stratejik yonetim sistemini, krizi
saptamada kismen yeterli bulmaktadir.

4.4.3. Hipotezlerle flgili istatistiksel Degerlendirme ve Bulgular

Arastirmada elde edilen verilerin analizinde, oranlarla ilgili hipotez testi olarak, t test istatistigi kullanilmistir
(n = 16 ve n < 30 oldugundan). t testi ile, belli bir 6nem derecesinde (bu arastirmada % 5), ana kiitlenin
herhangi bir niteliginin, belirli bir orandan (bu arastirmada % 25) biiyiik olup olmadig: test edilecektir. Buna
gore incelenen faktorlerin belirlenen orandan biiyiik olup olmadigini belirlemek amaciyla hipotezler, t testine
tabi tutulmustur.

Alternatif hipotezler biiyiik seklinde ifade edildiginden, sag kuyruk testi s6z konusudur. Bunun matematiksel
ifadesi soyledir:

Hy: P=P,
H]I P] > P()

t test istatistik formiilii asagida belirtilmistir.

f= P-P,
[P(-P)
n—1
Bulunan t degeri % 5 6nem derecesinde + 1.753 olan tablo degeri ile karsilastirilarak, hangi hipotezin gecerli
oldugu konusunda bir karara varilmaktadir [42]. Sag kuyruk testinde, hesaplanan t degeri, teorik t

degerinden biiyiikse Hy red, kiiciikkse Hy kabul edilmektedir [43]. Arastirmada incelenen 5 nitelikle ilgili
hesaplanan t degerleri ve hipotezlere ait bilgiler Tablo 3’te sunulmustur:



TEKNOLOJI, Cilt7, (2004), Say:2 231

Tablo 3: Niteliklere Iliskin Istatistik Sonuglar

Ilgili Nitelikler Hesaplanan t | Sonug
Degerleri

A- Krizden Kaginma 2.236 Hy Red

B- Krizi Saptama 0.958 Hy Kabul

C- Krizi C6zme 4.529 Hy Red

D- Krizden Yarar Saglama 2.236 Hy Red

E- Rakiplere Kriz Olusturma 0 Hy Kabul

Tablo 3’te de goriildigi gibi kriz yonetimi siirecinden, krizi saptama ve rakiplere kriz olusturma
asamalarinda, stratejik yonetim sisteminin kismen de olsa destek saglamadigi; krizden kaginma, krizi ¢6zme
ve krizden yarar saglamada ise stratejik yonetim sistemini kismen destek sagladigt sonucu ¢ikmustir.

5. SONUC VE ONERILER

Arastirma kapsaminda ele alinan kriz yOnetimi siirecinin asamalar1 acisindan bir irdeleme yapildiginda,
stratejik yonetim sisteminin; krizden kaginma, krizi ¢dzme ve krizden yarar saglamada yoneticilere kismen
destek sagladigi anlasilmaktadir. Buna gore krizden kagmmada sirketin, kendi degiskenleri iizerinde
calisarak, olasi bir krizden kacinma (krize karst onlem alma/krizin etkisini azaltma) yoniinde bir egilim
icinde oldugu sdylenebilir. Krizi ¢6zmede, kriz olustugunda mevcut sistemin kriz dar bogazindan ¢ikista
yoneticilere destek saglayabilecegini sOylemek miimkiindiir. Krizden yarar saglama ile ilgili
degerlendirmede, kriz ortaminda sirketin kendi Ustiin yonleriyle ¢esitli gevresel firsatlart degerlendirmede
sistemin yoneticilere destek sagladigi sdylenebilir. Bu durum sistemin istenen diizeyde olamasa da dis
gevreye yonelik caligmalarinin bir sonucu olarak degerlendirilebilir. Bu sonuglarin sistem yaklagimi
cergevesinde diger sonuglarla etkilesimli olarak degerlendirilmesi ile sistemin daha ¢ok sirket i¢ine yonelik
calistig1 sdylenebilir.

Stratejik yonetim sisteminin, kriz yonetimi siirecinin, krizi saptamada ve rakiplere kriz olusturma asamalari
ile ilgili sorunlar oldugu anlasilmaktadir. Bu durum stratejik yonetim sisteminin daha ¢ok sirket i¢i siireclere
dayali calistig1 yolundaki sonucu desteklemektedir. Bu nedenle sistemin, genellikle dis kaynakli olan krizleri
saptamada yeterli destek saglayamadig1 sylenebilir. Benzer sekilde, kriz yonetimi siirecinin bir agamasi olan
rakiplere kriz olusturmada da mevcut sistemin destek saglamadigi anlagilmaktadir. Bu durum sirketin ic
piyasada yerli rakibinin olmamasindan ve uluslar arasi piyasada ise ¢ok giiclii rakiplerinin olmasindan
kaynaklantyor olabilir. Ayrica yoneticilerin bdyle bir tutumu benimsemedigi de sdylenebilir. Bu durum is
ahlaki (etik) agisindan yararli olarak degerlendirilebilir. Ancak mevcut ulusal ve uluslar arasi rekabet
ortamina gore degerlendirildiginde ise sirketin uzun vadeli ¢ikarlarina aykiri olabilir.

Stratejik yonetim sisteminin kriz yonetimi siirecine katkisi ile ilgili bes agsamaya iligkin sonuglar birlikte
degerlendirildiginde, sistemin dis ¢cevreye doniik yapisinin istenen nitelikte olmadigi, bu nedenle bu yoniiniin
giiclendirilmesi gerektigi sOylenebilir. Bununla birlikte sistemin kriz yonetimi siireci ile ilgili asamalara
kismen destek sagladigi (tamamen destek saglayamadigi) dikkate alinarak, ice yonelik yaninin da gozden
gecirilmesi yararli olabilir. Boylece sistem  sirketin kriz yo6netimi siirecine daha aktif katkilar
saglayabilecektir.
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